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विज़न

िम प्रत्येक दिन जीिन कये  लिए 
सािगी और खुशी िातये िैं

मूल्य

िमारये मूल्य िमारये कार्यों का माग्गिश्गन करतये िैं:

 सत्लनष्ा 
हम ईमानदार, खुले विचारों िाले और ननष्पक्ष 
हैं, और एक ऐसे िातािरण की मांग करते हैं 

जहां हर कोई सम्ाननत, शानमल और जुड़ा हुआ 
महसूस करता है।

सरिता
हम बड़े सपने देखते हैं और अपने उपभोक्ाओ,ं 
ग्ाहकों और टीमों के नलए चतुर, सरल, फिर भी 

साहससक समाधानों का ननमामाण करते हैं।

लज़म्येिारी 
हम साहसपूणमा, समय पर ननणमाय लेते हैं और 
दनुनया भर में उपभोक्ाओ ंको प्रसन्न करने 
िाले महत्ाकांक्षी पररणाम प्रदान करते हैं।

स्थिरता 
हम अपनी टीम के सदस्ों, समुदायों और 

दनुनया के नलए सारमाक योगदान डालते हुए 
सतत विकास करते हैं।

सािगी
हम मानते हैं वक सरल समाधान अक्सर 
सबसे अचे् समाधान होते हैं, जब कभी 

जरटलता का सामना करना पड़ता है, हम 
स्पष्टता के सार उत्तर देते हैं। सार उत्तर देते 

हैं।

टीम िक्ग  
हमार ेद्ारा उच्च मानक ननधामाररत नलए जाते 
हैं, एक दसूर ेपर भरोसा करते हैं, और खुद 

को और एक दसूर ेको जिाबदेह ठहराते हुए 
सीमाओ ंके पार एक सार काम करते हैं।
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िमारये िि कये  सभी सिस्यों को, 
BIC, हमारी कंपनी की स्ापना अखंडता, ईमानदारी और ननष्पक्ष व्यिहार के कारण माससेल वबच की प्रवतष्ा पर हुई री। हमारा दृढ़ 
विश्ास है वक एक व्यिसाय के रूप में सिल होने के नलए, हमें हर समय सबसे अधधक मजबूत मानकों और ससदांतों को बनाए 
रखना चारहए। - ग्ह, समाज और भविष्य की पीरढ़यों को ध्ान में रखकर सजम्ेदारी से कायमा करना चारहए।

िर्षों से, हमने अपनी मान्यताओ ंऔर नैवतक व्यािसाधयक अभ्ासों को औपचाररक रूप फदया है, सजन्ोंने हमार ेसंगठन के सभी 
स्तरों पर हमारी संस्कृ वत के मूल कें द्र के रूप में काम करना जारी रखा हुआ है। अखंडता, सजम्ेदारी, टीम िकमा , सादगी, स्स्रता और 
सहजता, हमार ेसभी रहतधारकों – टीम के सदस्ों के सार  संबंधों को बनाने और बनाए रखने के लक्ष्य के सार, हमार ेकायषों का 
मागमादशमान करती है और विश् स्तर पर आचरण के उच्चतम मानकों को सुनननचित करता है, के लक्ष्य के सार, नैवतकता, सजम्ेदारी, 
टीम िकमा , सादगी और सहजता हमार ेकायषों को ननदसेसशत करते हैं। 

आगे दी गई आचार संरहता इसके मूल ससदांतों को रखेांवकत करती है वक हम BIC में कैसे काम करते हैं। भूनमका, िररष्ता या स्ान 
पर ध्ान फदए वबना, सभी टीम के सदस्ों को इस संरहता, हमारी नीवतयों और मानकों और सभी लागू कानूनों, विननयमों और उद्ोग 
मानकों का अनुपालन करने की आिश्यकता होती है, जो हर समय, आपके व्यधक्गत कायमा से संबंधधत होते हैं।

िम आपसये क्ा उम्ीि करतये िैं?
हम अपेक्षा करते हैं वक टीम के सदस् खुद को 
इस आचार संरहता की सामग्ी और दृष्ष्टकोण 
से पररधचत कराएंगे तावक हम एक एकीककृ त 
OneBIC के रूप में, अपने मूल्ों पर लगातार 
कायमा करने में सक्षम हों। हम सभी अपने व्यिहार 
में सत्यननष्ा के उच्चतम मानकों को फदखाने के 
नलए व्यधक्गत रूप से सजम्ेदार हैं। 

मानकों में ननरहत यह हमारी सजम्ेदारी भी है वक 
संरहता के विपरीत वकसी भी रिैये या व्यिहार को 
अस्ीकार करें।  

यफद आपको कभी भी हमारी संरहता, नीवतयों या 
मानकों के बार ेमें संभावित असहज स्स्वत का 
सामना करना पड़ता है, तो ककृ पया इस संरहता में 
उल्लिष्खत ननदसेश का पालन करें।

आप BIC सये क्ा उम्ीि कर सकतये िैं?
हमारी टीम के सदस् ईमानदारी, विश्ास और सम्ान 
की संस्कृ वत में काम करने की उम्ीद कर सकते 
हैं। BIC कानून के अनुसार और हमार ेससदांतों और 
मान्यताओ ंकी भािना से व्यापार करता है।  

ककृ पया इस संरहता को पढ़ने और समझने के नलए 
समय ननकालें , तावक अपने प्रबंधक के समरमान के 
सार, आप अपनी व्यधक्गत सजम्ेदाररयों को समझें, 
यह जानें वक मदद के नलए वकस के पास जाना है, और 
यफद आिश्यक हो तो धचंता कैसे व्यक् करें। 

हममें से प्रत्येक के पास BIC की िैनश्क प्रवतष्ा की 
सुरक्षा करने और इसे बढ़ाने की सजम्ेदारी है। हमार े
दैननक कायषों में कोड को अपनाकर हम एक और भी 
मजबूत BIC का ननमामाण करेंगे  -  सजस पर हम सभी 
गिमा करना जारी रख सकते हैं।

 

धन्यवाद।

गोनज़ालवे बिच (GONZALVE BICH)
मुख्य कार्यकारी अधिकारी

पैरी वेररल (PIERRE VAREILLE)
बोर्य के अध्यक्ष  
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BIC की आचार सं हिता

हमारी संहहता 
के ग्िए गाइड

िमारी 
मान्यताएं

समूि की नीततर्ां और दिशालनिदेश

थिानीर् नीततर्ां, 
कानून और विलनर्म

िमारी संहिता

हमारी संरहता सभी संबंधधत कानूनों, 
विननयमों और उद्ोग मानकों के अनुसार 
व्यापार करने की हमारी प्रवतबदता को 
स्ावपत करते हुए हमार ेससदांतों और 
मान्यताओ ंका प्रतीक है।  

हमारी संरहता हमारी व्यािसाधयक 
गवतविधधयों के प्रमुख क्षेत्रों के बार ेमें 
जानकारी प्रदान करती है और टीम 
के सदस्ों के रूप में हमारी सभी 
सिम्ेदाररयों की रूपरखेा देती है। आगे 
फदए अनुभागों में आपको उन मूल 
ससदांतों पर मागमादशमान नमलेगा जो 
आपके द्ारा व्यिहार करने के तरीके 
को ननयंवत्रत करते हैं।

इसके आलािा, कुछ ऐसी स्ानीय 
नीवतयां, कानून और विननयम हो सकते 
हैं सजनका आपको अनुपालन करने की 
आिश्यकता होती है।

हमार ेसमूह की नीवतयां और फदशाननदसेश हमारी संरहता का समरमान करते 
हैं और अधधक जानकारी और मागमादशमान प्रदान करते हैं। चाहे आपका पद 
कोई भी हो, आपको आपकी भूनमका के प्रासंधगक वकसी भी समूह नीवत 
या फदशाननदसेश को लागू करना चारहए।

हमारी मान्यताएं हमारी संस्कृ वत की नींि हैं।
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BIC की आचार सं हिता

हमारी ग्िम्ेदाहरयाँ
प्रत्येक टीम के सदस् को हमारी 
प्रवतष्ा को बनाए रखने और आगे 
बढ़ाने के नलए इन व्यिहार मानकों का 
पालन करना होगा

एक विश्सनीय व्यिसाय के रूप में कंपनी की प्रवतष्ा की रक्षा 
करने और काम करने के नलए इसे एक उत्तम स्ान बनाने की 
सजम्ेदारी हम सभी पर है। आपसे व्यधक्गत ननष्ा फदखाने और 
उन मान्यताओ ंऔर व्यिहारों को सजीि बनाने की अपेक्षा की 
जाती है जो हमार ेसभी कायषों को रखेांवकत करते हैं। विशेर् रूप 
से, प्रत्येक टीम के सदस् को हमारी संरहता, और हमार ेिैनश्क 
फदशाननदसेशों और नीवतयों का पालन करना आिश्यक है। प्रत्येक 
टीम के सदस् को हमारी संरहता, हमार ेिैनश्क फदशाननदसेशों और 
नीवतयों और सभी लागू कानूनों, विननयमों और उद्ोग मानकों 
का पालन करने के नलए आिश्यक प्रसशक्षण को समझने के 
नलए मागमादशमान, संसाधन और प्रसशक्षण प्राप्त होगा।

िोगयों कये  प्रबंधकयों की भूलमका
हमारी संरहता, नीवतयां और फदशाननदसेश सभी पर लागू होते हैं, 
चाहे उनकी भूनमका या िररष्ता जो भी हो - हालांवक, लोगों 
के प्रबंधकों से उनकी टीमों और उनके सानरयों के नलए रोल 
मॉडल बनने की उम्ीद की जाती है। यफद आप लोगों को 
प्रबंधधत करते हैं, तो आपको यह सुनननचित करना होगा वक 
आपकी टीम के लोग मागमादशमान, संसाधन और प्रसशक्षण प्राप्त 
करते हैं, जो उन्ें यह समझने के नलए नमलना चारहए वक 
उनसे क्ा अपेनक्षत वकया जाता है।

बािरी व्यापाहरक भागीिार
हमें उन भागीदारों के सार व्यापार करना चारहए जो हमारी 
मान्यताओ ंको साझा करते हैं। सभी व्यापाररक भागीदारों 
से हमारी यह आिश्यकता है वक िे हमारी संरहता के जैसे 
सत्यननष्ा पर स्पष्ट प्रवतबदताएं अपनाएं। BIC की ओर से कायमा 
कर रही वकसी भी पाटटी को यह सुनननचित करना होगा वक उनके 
कायमा हमारी संरहता और नीवतयों का अनुपालन करें।

यफद आप एक व्यापाररक भागीदार के सार संबंध के नलए 
सजम्ेदार हैं, तो आपको यह सुनननचित करना चारहए वक उनकी 
प्रवतबदताएं हमार ेमानकों को पूरा करती हैं। मागमादशमान के नलए, 
p29 देखें।

इस संहिता को िागू करनये में विफिता सये BIC को व्यापाहरक और प्रततष्ष्त 
नुकसान िो सकता िै और आपकये  खखिाफ अनुशासनात्मक कार्गिाई िो सकती 
िै जो बखा्गस्तगी कये  साथ-साथ संभावित नागहरक और आपरातधक िातर्त्व 
कार्गिाई तक जा सकती िै।  

CODE OF CONDUCT
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BIC की आचार सं हिता

कानूनों और विग्नयमों के साथ 
हमारा अनुपािन

टीम के सदस्ों को उन देशों के कानूनों 
और विननयमों का पालन करना 
आिश्यक है सजनमें हम काम करते हैं। 

यह सुनननचित करने के नलए समय पर कानूनी परामशमा 
आिश्यक है वक BIC के व्यािसाधयक रहतों की रक्षा 
की जा रही है। यह संरहता बताती है वक कैसे और वकन 
पररस्स्वतयों में टीम के सदस्ों को BIC आंतररक िकील 
से कानूनी सलाह लेनी चारहए।

इस संहिता को िागू करनये में विफिता सये BIC को व्यापाहरक और प्रततष्ष्त 
नुकसान िो सकता िै और आपकये  खखिाफ अनुशासनात्मक कार्गिाई िो सकती 
िै जो बखा्गस्तगी कये  साथ-साथ संभावित नागहरक और आपरातधक िातर्त्व 
कार्गिाई तक जा सकती िै।  

CODE OF CONDUCT
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हितयों का टकराि

हम सभी का कर्तव्य है कक हम हर समय 
BIC के सर्वोत्तम हहर में काय्त करें

रहतों का टकराि तब उत्न्न होता है जब कोई व्यधक्गत रहत, BIC 
के सिवोत्तम रहतों के सार हस्तक्षेप करता है, या हस्तक्षेप करता 
प्रतीत होता है। रहतों का टकराि तब भी होता है जब टीम का 
सदस् कुछ ऐसे मूल् की वकसी चीि का अनुरोध करता है, प्राप्त 
करने के नलए सहमत होता है, या कुछ ऐसा प्राप्त करता है, जो BIC 
की ओर से टीम के सदस् की भूनमका ननभाने में उसके िैसले में 
हस्तक्षेप करता है।

सही चीज़ करें
सुनननचित करें वक आप खुद या BIC को 
संकट में नहीं डालते हैं और यफद इसकी 
संभािना है वक आपको रहतों का टकराि 
हो सकता है या आप इस बात से धचंवतत हैं 
वक क्ा वकसी चीि से रहतों का टकराि 
हो सकता है, तो चचामा करने के नलए 
ककृ पया अपने प्रबंधक, BIC के आंतररक 
िकील या आपके HR व्यापाररक 
भागीदार से संपकमा  करें। 

सबसे आम स्स्वतयां जो रहतों का 
टकराि (या इसका आभास) पैदा करती 
हैं व्यधक्गत संबंध, व्यधक्गत वित्तीय रहत 
और व्यािसाधयक अिसर हैं।

आपको र्ि करना चाहिए:

• व्यधक्गत लाभ के नलए कभी भी BIC के स्ानमत् 
िाली या गोपनीय जानकारी—या वकसी अन्य 
कंपनी के संसाधनों—का उपयोग न करें

• अपने प्रबंधक या डायरके्ट या डॉटेड लाइन ररपोटषों 
के सार कभी भी प्रेम संबंधों में न पड़ें 

• वकसी भी प्रवतस्पधटी, आपूवतति कतामा या ग्ाहक में वकसी 
भी स्ानमत् या अन्य वित्तीय रहत को प्राप्त न करें 
जो वक BIC के नलए आपकी सजम्ेदाररयों के सार 
टकराि कर सकता है

• प्रवतस्पधटी, आपूवतति कतामा या ग्ाहक 
के सार सरहत, कभी भी कोई 
ऐसा बाहरी व्यिसाय या पेशेिर 
गवतविधध न करें जो वक BIC के 
रहतों के विपरीत हो

• कंपनी के अधधग्हण या अन्य 
कॉपवोरटे अिसरों सरहत वकसी 
भी BIC व्यिसाधयक अिसर या 
लेनदेन में व्यधक्गत वित्तीय रहत 
न लें

ये उदाहरण संभावित टकरािों की एक व्यापक या अनन्य सूची नहीं हैं।  आपका दाधयत् उन तरीकों 
से सािधान रहना है सजनमें आपके व्यधक्गत रहत BIC के सार अनुधचत हो सकते हैं।  जैसे ही आपको 
उनके बार ेमें पता चलता है, आपको अपने प्रबंधक, BIC के आंतररक िकील या अपने HR व्यापाररक 
भागीदार को सभी संभावित टकरािों की सूचना तुरतं देनी चारहए, तावक कंपनी उधचत सुरक्षा उपाय 
विकससत कर सके।

मेरी टीम के भीतर एक ररक्त पद है जिसके लिए मुझे िगता है कक मेरा 
प्ेमी सही होगा। हािांकक, हमार ेसंबंध को देखते हुए मैं उसका सुझाव देने 
के बार ेमें चिंचतत हं। मुझे क्ा करना िारहए?

यफद आपका प्रेमी उस पद के नलए योग्य है और टीम के नलए एक अच्ा नया 
व्यधक् होगा, तो आपको इसका उलेिख हायररंग मैनेजर या प्रासंधगक HR 
व्यापाररक भागीदार से करना चारहए। हालांवक, आपको भतटी की प्रवरिया में 
शानमल नहीं होना चारहए और पद िो िाला नहीं होनी चारहए, सजसे आप प्रत्यक्ष 
या अप्रत्यक्ष रूप से सुपरिाइि करेंगे।

OUR INTEGRITY

Q

A



BIC की आचार सं हिता

10 अधिक मार्गदर्गन के लिए आपको क्ा पढ़ना चाहिए, इस पर जानकारी के लिए, p30 देखें

उपिार और मनोरजंन
हमें अनुचचर उपहार या मनोरजंन कभी नहीं देना 
चाहहए या स्ीकार नहीं करना चाहहए

हमार ेअधधकांश व्यापाररक संबंध ननजी संस्ाओ ंऔर व्यधक्यों के सार हैं। 
यहां तक वक ऐसे लेनदेन में भी सजनमें सरकारी अधधकारी शानमल नहीं हैं, 
हमें यह सुनननचित करना चारहए वक हम पूणमा सत्यननष्ा के सार कायमा करते हैं 
और हमेशा कायमा करते पाए जाते हैं (p11 देखें)।

सही चीज़ करें
आपको नीचये दिए िमारये लसदांतयों का पािन करना चाहिए:

• वकसी भी पररस्स्वत में नकद या नकद के समकक्ष चीिों की पेशकश 
या इन्ें स्ीकार न करें

• केिल ऐसे उपहार दें जो मामूली मूल् के हों और, अधधमानतः, BIC की 
बांरडंग फदखाएँ

• मनोरजंन को केिल तभी पेश या स्ीकार करें यफद यह कभी-कभार हो, 
व्यिसाय-संबंधी हो और स्ानीय व्यािसाधयक संदभमा में उधचत हो। हमें 
अत्यधधक या अनुधचत मनोरजंन प्रदान या स्ीकार नहीं करना चारहए 
या बाध्ता की भािना पैदा नहीं करनी चारहए, खासकर अगर प्राप्तकतामा 
एक सरकारी अधधकारी है  

• हमारी सुविधाओ ंपर उधचत, अवतनर सेिा का सामधयक ननयोजन 
आमतरौर पर तब तक उधचत है, जब तक यह वकसी प्रवतभागी को गलत 
तरीके से प्रभावित करने के इरादे से नहीं वकया जाता है और अन्यरा 
लागू स्ानीय ननयमों और कानूनी मागमादशमान के अनुरूप है।  सरकारी 
अधधकाररयों को ऐसी अवतनर सेिा प्रदान करने से पहले विशेर् ध्ान 
फदया जाना चारहए क्ोंवक स्ानीय कानून और ननयम ऐसा करने से 
रोक सकते हैं।

मुझे एक आपूचततिकताता से €10 का उपहार कारता जमिा है। 
इसका उपयोग केवि दकुानों के एक कवजिष्ट समूह 
पर सामान िेने के लिए ककया िा सकता है। क्ा मैं 
इसे स्ीकार कर सकता हं?

नहीं, आप वकसी भी व्यापाररक भागीदार से वकसी भी 
मूल् का उपहार काडमा, प्रमाण पत्र या िाउचर, स्ीकार नहीं 
कर सकते हैं, क्ोंवक यह नकद के समकक्ष चीि के रूप 
में धगना जाता है, और हमारी नीवत उपहार के रूप में नकद 
या नकद के समकक्ष चीिों की पेशकश न करना या इन्ें 
स्ीकार न करना है। आपको विनम्रता से उपहार काडमा 
अस्ीकार कर देना चारहए और आपूवतति कतामा को समझाना 
चारहए वक आप BIC की नीवत के अनुसार इसे स्ीकार 
नहीं कर सकते हैं।

इसकी कीमत कािी अधधक देखी जा सकती है इसनलए एहवतयात के तरौर पर आपका 
इसे जांचना सही है। सेिा प्रदाता का इरादा क्ा है? यफद उदे्श्य पूरी तरह से संबंध बनाना 
है सजसमें कोई अपेनक्षत व्यिसाय ननणमाय नहीं है, तो इससे समस्ा होने की संभािना 
नहीं है और आप इसे मंजूरी दे सकते हैं। याद रखें - कॉपवोरटे हास्स्पटैनलटी में कुछ भी 
गलत नहीं है बशतसे वक यह सामधयक, उधचत हो, हमार ेव्यािसाधयक रहत में हो, और 
अनुधचत उदे्श्य के नलए प्रदान न की गई हो। यफद आप इस तरह के अनुरोध को मंजूरी 
देने के नलए अनननचित हैं तो हमेशा अपनी स्ानीय कानूनी टीम के सार संपकमा  करें।

मेर ेरायरके्ट ररपोटता  को एक मौिूदा सेवा प्दाता द्ारा €1000 मूल्य की एक प्मुख 
खेि आयोिन की कॉपपोरटे हास्पिटैलिटी रटकट की पेिकि की गई है। इस सेवा 
प्दाता के साथ कुछ समय के लिए हमार ेअचे् संबंध रहे थे और हािांकक कोई भी 
प्ासंलगक व्ापाररक लनरताय िंकबत नहीं हैं, €1000 एक बहुत बड़ी रकम है - क्ा 
मैं इसे मंिूरी दे सकता/सकती हं?

Q

A

Q

A
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रिश्ित और भ्रष्टाचार 
हम ककसी भी रूप में हरश्वर या भ्रष्ाचार को बदा्तश्त नहीं कररे हैं

अनुधचत भुगतान, अनुधचत लाभ या ररश्त के 
वकसी भी रूप की पेशकश करने या इन्ें प्राप्त 
करने के नलए हमार ेव्यिसाय में कोई जगह 
नहीं है। हम वकसी भी प्रकार के भ्रष्टाचार को 
सहन नहीं करते हैं, चाहे यह प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष, 
टीम के सदस्ों द्ारा या हमारी ओर से कायमा 
करने िाले व्यापाररक भागीदारों द्ारा हो। हम 
व्यापाररक लाभ के नलए ररश्त या अन्य अनुधचत 
लाभों का प्रस्ताि, िादा नहीं करते हैं, ये नहीं देते, 
या प्राप्त नहीं करते हैं। यह ननर्ेध वकसी भी मूल् 
के ररश्त के वकसी भी रूप पर लागू होता है और 
नकदी तक सीनमत नहीं है। 

हम सभी को इस बात का विशेर् 
ध्ान रखना चारहए वक हमार ेकायषों 
को ररश्त के रूप में न समझा जाए, 
विशेर् रूप से उपहारों, कॉपवोरटे 
हास्स्पटैनलटी, मनोरजंन, खचषों, ग्ाहक 
यात्रा, राजनीवतक योगदानों, धममादानों, 
लॉवबंग और प्रायोजन के क्षेत्रों में। हमें 
यह भी सुनननचित करना चारहए वक हमार े
व्यापाररक भागीदारों और सरकारी 
अधधकाररयों के सार हमार ेसंबंध BIC के 
नलए ररश्त या भ्रष्टाचार के जोष्खम पैदा 
न करें।

सही चीज़ करें
आपको र्ि करना चाहिए:

• वकसी भी व्यापाररक ननणमाय को अनुधचत 
रूप से प्रभावित करने के इरादे के सार, 
या वकसी भी ऐसे व्यधक् को कोई लाभ, 
िायदा, या कोई भी मूल्िान िस्तु न 
दें सजसे उसे प्राप्त करने की अनुमवत 
नहीं है।

• सभी भोजनों, मनोरजंन, यात्रा, उपहारों, 
धमामारमा अंशदानों, पूिमा-अनुमोदन 
दस्तािेजों और वकसी भी अन्य सहायक 
दस्तािेजों के ररकॉडमा रखें।

• सरकारी अधधकारी को वकसी भी मूल् 
के नकद भुगतान के नलए वकसी 
अनुरोधों के बार ेमें BIC के आंतररक 
िकील से संपकमा  करें ।

• जानकारी के नलए हमारी संरहता 
के अनुभाग देखें सजनमें धमामारमा 
अंशदान(p27), सरकारें और राजनीवतक 
ननकाय (p12) और उपहार और 
मनोरजंन (p10) शानमल हैं।

यह महत्पूणमा है वक हम अपने लेखांकन 
और वित्तीय ररकॉडमा में सभी लेन-देनों को 
ननष्पक्ष और सही तरीके से ररकॉडमा करें, 
तावक ररश्तखोरी के कायमा को अनजाने में 
सुगम बनाने के जोष्खम को रोका जा सके।

यफद आप को ररश्त की पेशकश की जाती है 
या ररश्त मांगी जाती है, तो आपको मना कर 
देना चारहए - और आपको इसकी सूचना 
BIC के आंतररक िकील को या स्पीक अप 
के माध्म से तुरतं देनी चारहए।

मुझे कहा गया था कक हमार ेउत्ादों को कस्टम्स में से 
लनकिवाने के लिए मुझे कस्टम्स अचधकारी को एक 
छोटा सा भुगतान करना होगा। हम पर ग्ाहक को िल्द 
से िल्द ररिीवरी करने का दबाव है और यह मेर ेदेि में 
कानून के खखिाफ नहीं है। मुझे क्ा करना िारहए?

यह सुनननचित करने के नलए BIC को अधधकाररयों को भुगतान 
नहीं करना चारहए वक िे अपने आधधकाररक कतमाव्यों को पूरा 
करते हैं। फांसीसी कानून और सार ही अन्य कानून जो विश् 
स्तर पर BIC और इसके टीम के सदस्ों पर लागू हो सकते हैं, 
जहां भी अनुरोध वकया जाता है, िहां ‘सुगम बनाते’ या ‘ग्ीस’ 
भुगतान करना अिैध मानते हैं - इसनलए हम ऐसे सभी भुगतानों 
पर सख्ी से रोक लगाते हैं, यहां तक वक ऐसे देशों में भी जहां िे 
अिैध नहीं हैं। माल की ररलीि को प्राप्त करने के नलए कानूनी 
रूप से स्ीकायमा विकल्प ननधामाररत करने के नलए अपने प्रबंधक 
या BIC के आंतररक िकील से बात करें।

Q A
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सरकारें और राजनीततक 
लनकार्
 सरकारी अचिकाहरयों के साथ व्यर्हार

हमें वकसी भी सरकारी अधधकारी को उनके काम 
में प्रभावित करने के इरादे के सार या व्यिसाय या 
व्यिसाधयक लाभ प्राप्त करने या बनाए रखने के प्रयास 
में, प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से वकसी लाभ की पेशकश, िादा 
नहीं करना चारहए, या नहीं देना चारहए।

सही चीज़ करें
आपको र्ि करना चाहिए:

• उनसे अपने आधधकाररक कतमाव्यों में अनुधचत तरीके से कुछ 
करिाने के नलए, सरकारी अधधकाररयों को “सुगम बनाते” 
या “ग्ीस” भुगतान, छोटे भुगतान, या उपहार कभी न दें 

• सरकारी अधधकाररयों को ननयनमत सरकारी कारमािाई शीघ्र 
करने या करने के नलए प्रोत्ारहत करने के नलए उन्ें 
कभी भी भुगतान न करें जब तक वक शीघ्रता से करिाई 
गई कारमािाई या प्रीनमयम प्रसंस्रण आम तरौर पर और िैध 
तरीके से उपलब्ध न हो जहां ऐसे भुगतान वकए जाते हैं 

• सरकारी अधधकाररयों के सार व्यिहार करते समय या जब 
अन्य लोग हमारी ओर से उनके सार व्यिहार करते हैं हमेशा 
बहुत ध्ान रखें क्ोंवक इस तरह के कायषों से BIC और 
शानमल अन्य व्यधक्यों को गंभीर दंडों का सामना करना पड़ 
सकता है।

बांड संरक्ण
हम अपने बांडों को जालसाजी से बचाने के 
ललए जजम्ेदारी से काय्त कररे हैं

जािी उत्ाि

हम यह सुनननचित करने के बार ेमें आिेशपूणमा हैं वक उपभोक्ा 
उत्तम गुणित्ता के नलए हमार ेउत्ादों पर भरोसा कर सकें । इस 
भरोसे को नमटाते हुए, जाली उत्ाद उपभोक्ाओ ंको असली 
BIC उत्ादों के सार भ्रनमत कर सकते हैं, या उन्ें इनके सार 
गलत तरीके से जोड़ सकते हैं। 

जाली उत्ाद हमार ेअसली उत्ादों के जैसे या समान होने का 
लक्ष्य रखते हैं, लेवकन खराब गुणित्ता िाले और कभी-कभी 
असुरनक्षत होते हैं।

यफद आपको ऐसा कोई उत्ाद फदखाई देता है, सजस पर आपको 
संदेह है वक यह जाली हो सकता है, तो आपको इसकी सूचना 
तुरतं देनी चारहए, तावक BIC कारमािाई कर सके। इसमें ऐसे 
कानून लागू करना शानमल हो सकता है जो हमारी बरौद्दक 
संपदा पररसंपधत्तयों, जैसे टे्डमाकमा , रडिाइन, पेटेंट, कॉपीराइट, 
व्यापार रहस्ों।

मुझे बताया गया है कक कवदेिी सरकार से मुझे िो परजमट 
िारहएं, उन्ें पाने का सबसे अच्ा तरीका यह है कक इसे देखने 
के लिए एक सिाहकार को लनयुक्त ककया िाए। मैंने एक 
सिाहकार से मुिाकात की है और उसने ररटेनर के तौर 
पर $50,000 माँगे हैं। क्ा मुझे इस बार ेमें चिंता करने की 
ज़रूरत है कक िब तक हमें परजमट जमिते हैं, वह इस पैसे के 
साथ क्ा करती है?

हाँ, यह सुनननचित करने की आपकी सिम्ेदारी है वक BIC की ओर 
से सरकारी अधधकाररयों के सार बातचीत करने िाले वकसी भी 
व्यधक् को रखने से पहले उधचत ध्ान फदया जाए। सलाहकार 
को काम पर रखने से पहले, BIC के आंतररक िकील से संपकमा  
करें तावक उधचत काम वकया जा सके और उधचत संविदात्मक 
व्यिस्ाएं की जाएँ।

हां, आपको अपने स्ानीय जालसाजी-विरोधी संपकमा  या BIC के 
आंतररक िकील को सीधे सूधचत करना चारहए तावक िे आगे की जांच 
कर सकें । हमार ेउत्ादों के उलंिघन के कई रूप हो सकते हैं और 
यह संभि है वक उत्ाद के सार छेड़छाड़ हुई हो या इसकी नकल की 
हो सकती है। अपनी स्ानीय जालसाजी-विरोधी टीम के सदस् को 
एकवत्रत की गई सारी जानकारी भेज।

मेरे कुछ दोस्तों ने हाि ही में हमारे एक उत्पाद को एक स्टोर में 
देखा और दोनों को यह सही नहीं िगा। क्या मुझे इसकी रिपोर्ट 
करनी िाहिए?

सही चीज़ करें
आपको र्ि करना चाहिए:

• वकसी भी संफदग्ध नकल या अन्य संफदग्ध उत्ाद 
की ररपोटमा  करें और डोमेन नेम्स की रक्षा करते हैं।
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बांड संरक्ण प्रततस्पधा्ग
हमें दलुनया भर में स्रंत्र और 
लनष्पक्ष प्रकरस्पिा्त को बचाने और 
बढार्ा देने के उदे्श्य के ललए 
बनाए गए सभी कानूनों का 
पालन करना चाहहए

प्रवतस्पधामा या स्पधामारोधी कानून प्रवतस्पधधतियों, 
ग्ाहकों, वितरकों और अन्य तीसर ेपक्षों के सार 
व्यिहार को विननयनमत करते हैं। प्रवतस्पधामा 
कानून आपके बाजार के बाहर होने िाले 
आचरण को भी किर कर सकते हैं।

सही चीज़ करें
आपकये  र्ि करना चाहिए:

• आपके बाजार में लागू होने िाले 
प्रवतस्पधामा कानूनों से खुद को पररधचत 
करें, और जब संदेह हो, तो क्ा स्ीकायमा 
है इस पर BIC के आंतररक िकील से 
सलाह लें ।

आपकये  र्ि कभी निीं करना चाहिए:

• कीमतों या अन्य शतषों को तय करने के नलए 
प्रवतस्पधधतियों के सार सहमवत या चचामा; उत्ादन 
को सीनमत; प्रदेशों या उत्ादों या ग्ाहकों को 
आिंरटत; या वकसी भी ग्ाहक या आपूवतति कतामा 
से व्यिहार करने के नलए मना 

• प्रवतस्पधधतियों के सार व्यािसाधयक रूप से 
संिेदनशील जानकारी पर चचामा, उदाहरण 
के नलए मूल् ननधामारण, लागत, मासजतिन, 
व्यापाररक शततें, विपणन योजनाएं या नए 
उत्ाद लॉन्च

• वकसी ग्ाहक के नलए एक सामान्य दृष्ष्टकोण 
पर या प्रमोशन जैसे व्यािसाधयक मुदे् पर चचामा 
करने या सहमत होने के नलए एक मंच के रूप 
में व्यापार संघ का उपयोग करें 

• ऊपर फदए गए वकसी भी आचरण में शानमल हों 
और यफद आप इस प्रककृ वत की वकसी चीि के 
सामने आने पर उपस्स्त हैं, तो आपको बैठक 
को छोड़ देना चारहए या बातचीत को समाप्त 
कर देना चारहए, और BIC के आंतररक िकील 
को तुरतं सूधचत करना चारहए

मेरी सहयोगी एक प्चतपिधधी के लिए काम ककया 
करती थी। उसने मुझे बताया कक उसके पास अभी भी 
अपने लनिी िैपटॉप में अपने पुराने लनयोक्ता की मूल्य 
लनधातारर की ररनीचत है और उसने पूछा कक क्ा मैं इसे 
देखना िाहंगा। मुझे क्ा करना िारहए?

स्पष्ट करें वक आप प्रवतस्पधटी के मूल् ननधामारण से संबंधधत 
वकसी भी सूचना पर चचामा नहीं कर सकते या स्ीकार नहीं 
कर सकते हैं, और यह वक यह जानकारी BIC में वकसी को भी 
नहीं बताई जानी चारहए। इन धचंताओ ंपर चचामा करने के नलए 
अपने प्रबंधक या BIC के आंतररक िकील के सार अपने और 
अपने सहकमटी के नलए एक बैठक की व्यिस्ा करें।

ग्ाहक को बताएं वक आपके नलए वकसी प्रवतस्पधटी की 
व्यािसाधयक रूप से संिेदनशील जानकारी तक पहंुच करना 
उधचत नहीं है और उसे फाइल बंद करने के नलए कहें। BIC के 
आंतररक िकील को तुरतं इसकी सूचना दें, और जो आपने देखा, 
उस पर कोई नोटस न बनाएं, या BIC में वकसी और को वकसी भी 
वििरण का खुलासा न करें।

नए उत्ाद िॉन्च पर ििाता करने के लिए एक खुदरा ग्ाहक 
के साथ एक बैठक में, उसने मुझे अपने कंप्ूटर पर एक 
फाइि ददखाई, जिसमें आने वािे वरता के लिए हर प्चतपिधधी 
के योिनाबद्ध प्िारों पर कवस्तृत िानकारी थी। मुझे क्ा 
करना िारहए?
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मनी िॉि्ड्ंरग
हम मनी लॉन्ड्ंरग के जोखिम को कम करने 
के ललए जजम्ेदारी से काय्त कररे हैं

मनी लॉन्ड्ंरग एक ऐसी प्रवरिया है सजसके द्ारा वकसी अपराध 
की आय को उन पररसंपधत्तयों में पररिवतति त कर फदया जाता है, जो 
िैध मूल की प्रतीत होती हैं। हम सभी को संभावित रूप से संफदग्ध 
लेनदेनों और दसूरों द्ारा की गई अिैध गवतविधध की ओर सतकमा  
रहने की आिश्यकता है तावक हम BIC की रक्षा कर सकें  और 
यह सुनननचित कर सकें  वक कंपनी को मनी लॉन्ड्ंरग के नलए एक 
साधन के रूप में उपयोग नहीं वकया जाता है।

चीजें जजनका ध्ान रिा जाना चाहहए

िम सभी को संभावित रूप सये संदिग्ध ियेनियेनयों की ओर सतक्ग  
रिनये की आिश्यकता िै, जैसये वक जब ग्ािक:

• व्यधक्गत या व्यािसाधयक पकृष्भूनम की जानकारी प्रदान 
करने के नलए अनुधचत तरौर पर अननचु्क है

• कई बैंक खातों में या से, या वकसी तीसर ेपक्ष के माध्म 
से िंड प्राप्त करना या देना चाहता है

• नकद के सार भुगतान करना चाहता है

• अधधक भुगतान करना चाहता है या इनिॉइस से अलग 
मुद्रा में भुगतान करना चाहता है

अपने ग्ाहक को जानें

प्रत्येक BIC व्यिसाय इकाई को अपने ग्ाहकों की 
पहचान और िैध संचालन ननधामाररत करने के नलए 
प्रवरियाओ ंका पालन करना चारहए और संफदग्ध 
भुगतानों की स्ीककृ वत को रोकने के नलए प्रवरियाओ ंको 
बनाए रखना चारहए।

ग्ाहक के ररकॉडमा और प्रोिाइल को अप टू डेट रखा 
जाना चारहए।

हमें केिल उन ग्ाहकों के सार व्यापार करना चारहए 
सजन पर हमने पयामाप्त कायमा वकया है और ग्ाहकों को 
जानने और यह जानने के नलए वक िे BIC के उत्ादों 
और सेिाओ ंका उपयोग कैसे करते हैं, के नलए ननयंत्रण 
उपाय वकए हैं। लागू उपयुक् कायमा आिश्यकताओ ंपर 
BIC के आंतररक िकील से मागमादशमान प्राप्त करें।

हमार ेग्ाहकों में से एक ने पूछा है कक क्ा वह नकद और 
िेकों के संयोिन का उपयोग करके कवजभन्न खातों के 
माध्यम से भुगतान कर सकता है। यह ठीक है?

आपको इस लेनदेन से सािधान रहना चारहए। यह संभावित 
रूप से संफदग्ध है और मनी लॉन्ड्ंरग का संकेत दे सकता है। 
ग्ाहक को जिाब देने से पहले BIC के आंतररक िकील से 
सलाह लें ।

मुझे अभी नोरटस जमिा है कक हमार ेएक कवतरक को 
मनी िॉि्ड्ंरग का दोरी ठहराया गया है। मुझे क्ा करना 
िारहए?

आगे के मागमादशमान के नलए तुरतं BIC के आंतररक 
िकील को सूधचत करें।

Q

A

Q

A



हमारी सत्यनिष्ा

15अधिक मार्गदर्गन के लिए आपको क्ा पढ़ना चाहिए, इस पर जानकारी के लिए, p30 देखें

चीजें जजनका ध्ान रिा जाना चाहहए

व्यापार लनर्ंत्रण
हम व्यापार कानूनों, कर्लनयमों 
और संबंचिर आर्श्यकराओ ंका 
अनुपालन कररे हैं 

कई कानून, ननयम, और संबंधधत आिश्यकताएं 
सीमाओ ंके पार माल, सेिाओ ंऔर सूचना के हस्तांतरण 
को ननयंवत्रत करती हैं।  अधधकांश देश कानूनों और 
सीमा शुल्क प्रवरियाओ ंके माध्म से आयात और 
ननयामात को विननयनमत करते हैं।  इसके अवतररक्, 
संयुक् राष्ट्र, यूरोपीय संघ और कई देश कुछ अन्य देशों, 
संस्ाओ ंऔर व्यधक्यों के सार व्यापार को प्रवतबंधधत 
या ननवर्द करने िाले प्रवतबंध लगाते हैं।

व्यिसाय करने के दरौरान, हमें व्यापार को संचानलत 
करते कानूनों और विननयमों सरहत, सभी लागू कानूनों 
और विननयमों का पालन करना चारहए।  हमें संयुक् 
राष्ट्र, यूरोपीय संघ और संयुक् राज्य अमेररका सरहत, 
मान्यता प्राप्त प्राधधकरणों द्ारा जारी वकए गए व्यापार 
प्रवतबंधों और समान प्रवतबंधों का भी पालन करना 
चारहए। हमें अपने उत्ादों को आयात और ननयामात करने 
के नलए आिश्यक लाइसेंस और अनुमोदन भी प्राप्त 
करने चारहएं और सीमा शुल्क अधधकाररयों को सटीक 
जानकारी प्रदान करनी चारहए

सही चीज़ करें
आपको र्ि करना चाहिए:

• उन सभी कानूनों, विननयमों और प्रवतबंधों से पररधचत हों और उनका 
अनुपालन करें जो वकसी भी ऐसे लेनदेन पर लागू होते हैं सजसमें आप 
शानमल हैं

• उन स्स्वतयों में माल, सेिाओ ंऔर जानकारी के पररिहन से बचें जब 
ऐसा करना लागू प्रवतबंधों का उलंिघन करता हो

• अपने ग्ाहकों, आपूवतति कतामाओ,ं और वकसी और, सजनके सार आप व्यापार 
करते हैं, को जानें और यह पुष्ष्ट करें वक उनके सार शानमल होना 
ननवर्द नहीं है

• आपके द्ारा प्राप्त िस्तुओ ंया सेिाओ ंके स्ोतों को जानें

• सभी व्यापाररक लेन-देनों का सटीक ररकॉडमा रखें

• लागू व्यापार ननयंत्रणों और अन्य प्रासंधगक प्रवतबंधों पर BIC के 
आंतररक िकील से मागमादशमान प्राप्त करें

हमार ेपास एक नए व्ापार साझेदार के साथ काम 
करने का अवसर है, जिसकी पड़ोसी स्ीकतृ त देि में कुछ 
असंबंचधत व्ापाररक रुचियाँ हैं। मुझे क्ा करना िारहए?

वकसी भी समझरौते पर पहंुचने से पहले BIC के आंतररक 
िकील से सलाह लें  और सुनननचित करें वक वितरक को हमारी 
‘ब्ॉकड व्यधक्यों’ की जाँच के द्ारा मंजूरी दे दी गई है।

Q
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स्ास्थ्य और सुरक्ा
भय-रहहर और सुरलक्षर काय्त र्ारार्रण सुलनलचिर 
करने के ललए हम सभी जजम्ेदार हैं

एक प्रमुख तरीका सजसमें हम फदखाते हैं वक अपने आप को और हमार ेआस-पास 
के सभी लोगों को सुरनक्षत रखकर हम एक-दसूर ेको महत् देते हैं। प्रत्येक टीम 
के सदस् को अपना काम करने के नलए चोट या संभावित स्ास्थ्य धचंताओ ंके 
जोष्खम के वबना प्रत्येक फदन काम पर आने का पूणमा अधधकार है। हम सभी टीम के 
सदस्ों के नलए भय-ररहत और सुरनक्षत कायमा स्स्वतयों को बनाए रखने के नलए 
प्रवतबद हैं। 

एक सुरनक्षत िातािरण लागू कानूनों, मानकों और कायमास्ल स्ास्थ्य, सुरक्षा और 
पयामािरण में सिवोत्तम अभ्ासों के प्रभािी अनुपालन से आता है।

हमार ेशून्य धैयमा सुरक्षा ननयम और विसशष्ट स्ास्थ्य और सुरक्षा मानक सभी के 
नलए लागू होते हैं, और हर फदन, हर जगह, हर वकसी के नलए सुरक्षा सुनननचित करने 
में मदद करने के नलए अनभप्रेत हैं।

सही चीज़ करें
आपको र्ि करना चाहिए:

• उन सुरक्षा नीवतयों और फदशाननदसेशों को 
जानें और उनका पालन करें जो आपके 
स्ान और कायमा के प्रकार पर लागू होते हैं

• चोट और बीमारी को रोकने के नलए 
असुरनक्षत व्यिहारों, स्स्वतयों और अभ्ासों 
को सामधयक ढंग से चुनरौती दें

• दघुमाटनाओ,ं घटनाओ,ं िरा सी चूकों, 
नीवतयों, फदशाननदसेशों या कानूनों के 
उलंिघनों, या स्ास्थ्य और सुरक्षा के वकसी 
अन्य जोष्खम को तुरतं ररपोटमा  करें

• वकसी भी आिश्यक स्ास्थ्य और सुरक्षा 
प्रसशक्षण को पूरा करें

• ननरतंर सुधार के िातािरण को बढ़ािा 
देने के नलए अन्य साइटों और सुविधाओ ं
के सार सिवोत्तम अभ्ासों और सीखों को 
अग्सवरिय तरीके से साझा करें

क्ा सभी ज़रा सी िूकों, घटनाओ ंऔर दघुताटनाओ ंकी 
ररपोटता  और कवशे्रर करना आवश्यक है?

हाँ, यह है। हम सभी की सजम्ेदारी है वक हम सभी 
टीम के सदस्ों के नलए भय-ररहत और सुरनक्षत काम 
करने की स्स्वत सुनननचित करें। इस तरह की ररपोरटिं ग 
और विशे्र्ण हमें ऐसा करने में मदद करता है। यह 
सुनननचित करना वक हमार ेमानकों का अनुपालन हो रहा 
है, और आपके द्ारा पहचाने जाने िाले वकसी भी जोष्खम 
को कम करना, आपकी टीम के सदस्ों और हमारी 
प्रवतष्ा की सुरक्षा में मदद करगेा।
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भयेिभाि और उत्ीड़न
हम कर्कर्िरा, लनष्पक्षरा और समार्ेशन को मनारे हैं। हम एक दसूर ेको महत्व 
देरे हैं और भेदभार्, या उत्ीड़न बदा्तश्त नहीं कररे हैं

हम सभी एक ऐसा िातािरण बनाने में महत्पूणमा भूनमका 
ननभाते हैं सजसमें टीम के सदस्, आपूवतति कतामा, व्यापाररक 
भागीदार, और हमार ेसमुदायों के सदस् सिल होने 
के नलए अपनी पूरी क्षमता को अनलॉक करने के नलए 
मूल्िान, सम्ाननत और स्तंत्र महसूस करते हैं। BIC में 
हम अपनी टीम संस्कृ वत के रहस्े के रूप में सांस्कृ वतक और 
व्यधक्गत विविधता को मनाते हैं। हम उम्र, नस्ल, धममा, रगं, 
जातीयता, राष्ट्रीय मूल, विकलांगता, यरौन अनुस्स्वत, नलंग, 
नलंग पहचान, नलंग अनभव्यधक् या िैिारहक स्स्वत और 
वकसी भी अन्य विशेर्ता सजसे स्ानीय कानून द्ारा कानूनी 
संरक्षण फदया गया है, के आधार पर भेदभाि नहीं करते 
हैं या उत्ीड़न को बदामाश्त नहीं करते हैं। हम अपनी टीम 
के सदस्ों द्ारा संसाधनों के उपयोग में ननष्पक्ष व्यिहार, 
अिसर की समानता और ननष्पक्षता सुनननचित करते हैं। हम 
सभी के सार आदर और सम्ान के सार पेश आते हैं।

सही चीज़ करें
आपको र्ि करना चाहिए:

• दसूरों की विविधता और इनपुट का सम्ान और आदर करें

• खुलेपन, टीमिकमा  और विश्ास के माहरौल को बढ़ािा दें

• कभी भी वकसी ऐसे व्यिहार में कभी भी शानमल न हों जो घकृणाजनक, 
भयभीत करता, दभुामािनापूणमा या अपमानजनक हो। इसमें यरौन या अन्य 
नैवतक उत्ीड़न का कोई भी रूप शानमल है, चाहे िह व्यधक्गत या सामूरहक 
हो और चाहे िह उम्र, जावत, धममा, रगं, जातीयता, राष्ट्रीय मूल, विकलांगता, यरौन 
अनुस्स्वत, नलंग, नलंग पहचान, नलंग अनभव्यधक्, िैिारहक स्स्वत, मूल देश, 
सामासजक िगमा या राजनीवतक विचारों से प्रेररत हो 

उत्ीड़न में उपरोक् विशेर्ताओ ंसे संबंधधत कोई भी अपमानजनक कारमािाई या बयान 
या वकसी भी अन्य प्रकार का व्यिहार शानमल है सजसमें सम्ान और गरौरि के सार 
व्यिहार नहीं वकया जाता है। इसमें कोई भी ऐसा मरौष्खक, मनोिैज्ाननक या शारीररक 
आचरण शानमल है जो धमकाने, डराने या दबाि डालने, या ऐसा मरौष्खक आचरण 
करने के नलए तैयार वकया गया है, जो टीम के सदस् की राय में, उसकी काम करने 
की क्षमता को बाधधत करता है। यह कायमास्ल और कायमास्ल के बाहर (टीम के 
सदस्ों, ठेकेदारों, ग्ाहकों, आपूवतति कतामाओ ंया अन्य कायमा-संबंधधत संपकषों के सार, और 
सामासजक कायमारिमों सरहत कायमा-संबंधधत यात्राओ ंया कायमारिमों में व्यिहार करते 
समय) लागू होता है।

इस संरहता के तहत वकसी भी रूप में यरौन उत्ीड़न ननवर्द है। यरौन उत्ीड़न को 
अनैस्च्क यरौन कदमों, यरौन एहसानों के नलए अनुरोध, और यरौन व्यिहार के अन्य 
मरौष्खक या शारीररक आचरण के रूप में पररभावर्त वकया जाता है जब इस तरह के 
आचरण की स्ीककृ वत या अस्ीककृ वत का उपयोग रोजगार ननणमायों के नलए आधार 
के रूप में वकया जाता है, या जब इस तरह के आचरण का उदे्श्य या प्रभाि भयभीत 
करता, शत्रुतापूणमा या आरिामक कायमा िातािरण बनाना है।

मेर ेप्बंधक के उच्च प्दितान मानक हैं और वह िाहता है कक हम अच्ा प्दितान करें, िेककन 
मेरा प्बंधक मुझे िगातार अपमालनत करता है, चतरस्ार करता है और मुझे रराता है। मुझे 
चिंता है कक अगर मैं ककसी को बताता/बताती हं, तो इससे स्थिचत और भी खराब हो सकती है 
या मेरी नौकरी खतर ेमें पड़ सकती है। मुझे क्ा करना िारहए?

BIC का उदे्श्य एक ऐसा िातािरण प्रदान करना है जहां टीम के सदस्ों को यह जानने में 
सुविधा हो वक हम सुरनक्षत, भय-ररहत, और नैवतक कायमास्ल में काम करते हैं। सकारात्मक 
कायमा संस्कृ वत को बढ़ािा देने के नलए प्रत्येक व्यधक्, पद की परिाह वकए वबना, सजम्ेदारी में 
भागीदार है। हम आपको सीधे आपके प्रबंधक के सार या आपके 2र ेलाइन प्रबंधक या आपके HR 
व्यापाररक भागीदार के पास इस मुदे् को उठाने के नलए प्रोत्ारहत करते हैं। यफद आप अपने प्रत्यक्ष 
प्रबंधक या अपने 2 लाइन प्रबंधक या अपने HR व्यापाररक भागीदार से बात करने में असमरमा या 
असहज महसूस करते हैं, तो आपको इस मामले को BICSpeakUp.com पर उठाना चारहए
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भयेिभाि और उत्ीड़न मानिातधकार
हम मानर्ाचिकार मानकों का 
सम्ान कररे हैं  

हम अपने हर काम में मानिाधधकार मानकों का सम्ान 
करने की अपनी सजम्ेदारी समझते हैं। हम मानिाधधकारों 
का ध्ान रखने के नलए िचनबद हैं और अपने सप्ायसमा 
से भी ऐसी ही उम्ीद करते हैं।

सही चीज़ करें
आपको र्ि करना चाहिए:

• हमेशा उन लोगों के मानिाधधकारों का सम्ान करें 
सजनके सार आप BIC टीम के सदस् के रूप में 
काम करते हैं और संपकमा  में आते हैं

• जान-बूझकर कभी भी ऐसे व्यधक् के सार काम 
न करें जो इस तरीके से काम करने िाला या 
संफदग्ध पाया जाता है जो बुननयादी मानि अधधकारों 
का उलंिघन करता है, जैसे वक िेतन और घंटे के 
कानूनों का पालन न करना, या बच्चों के शोर्ण की 
अनुमवत देना, या वकसी टे्ड यूननयन में शानमल होने 
या न होने के िैसले का सम्ान न करना।

• भागीदारों, आपूवतति कतामाओ ंऔर अन्य तीसर ेपक्षों को 
भी मानि अधधकारों के संबंध में समान मानकों को 
अपनाने की आिश्यकता ह

मुझे पता ििा है कक हमारा एक आपूचततिकताता उचित 
वेतन नहीं दे रहा है। अगिे वरता तक आपूचततिकताता के 
साथ हमार ेअनुबंध की समीक्ा नहीं की िाएगी, 
िेककन मैं इस मुदे् की अनदेखी नहीं करना िाहता/
िाहती हँ। मुझे क्ा करना िारहए?

हम उम्ीद करते हैं वक हमार ेआपूवतति कतामा यह सुनननचित करें वक कम से कम 
कानूनी न्यूनतम मानकों या उपयुक् उद्ोग मानकों, जो भी अधधक हो, के 
अनुसार टीम के सदस्ों को उधचत िेतन फदया जाए। आपको अपने प्रबंधक 
और खरीद टीम के सार अपनी धचंताओ ंको साझा करना चारहए और उधचत 
कारमािाई पर सहमत होना चारहए।

Q
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सूचना प्ररौद्ोत्गकी सुरक्ा
BIC की जानकारी की सुरक्षा 
और प्रबंिन करना हम सभी 
की जजम्ेदारी है

BIC की गोपनीय जानकारी एक मूल्िान पररसंपधत्त है, और हम सभी को इसे प्रभािी ढंग से सुरनक्षत और 
प्रबंधधत करने में मदद करने की आिश्यकता है। अगर गोपनीय जानकारी BIC के बाहर साझा की जाती है, 
तो यह हमें प्रवतस्पधामात्मक रूप से नुकसान पहंुचा सकती है, हमार ेवित्तीय पररणामों को प्रभावित कर सकती 
है और हमारी प्रवतष्ा को नुकसान पहंुचा सकती है। जहां हमें एक बाहरी व्यापाररक भागीदार की गोपनीय 
जानकारी दी गई है, हमें उसे उधचत रूप से सुरनक्षत और प्रबंधधत करना चारहए।

 सही चीज़ करें
आपको र्ि करना चाहिए: 

• मजबूत पासिडमा का उपयोग करें, और इन्ें और 
अपने उपयोगकतामा पहचानों को सुरनक्षत और 
ननजी रखें

• उन सभी BIC सूचनाओ ंको िगटीककृ त करें जो 
पस्ब्क डोमेन में उपलब्ध नहीं हैं,  सजसके 
नलए आप हमार ेBIC समूह में पररभावर्त 
िगटीकरण का उपयोग कर सकते हैं। यह 
िगटीकरण में BIC सािमाजननक जानकारी, BIC 
ननजी जानकारी, BIC गोपनीय या BIC रहस् 
शानमल हैं

गोपनीय जानकारी क्ा है?
गोपनीर् जानकारी कये  उिािरणयों में शालमि िैं:

• व्यापार रहस्, जैसे हमार ेफॉमूमालास

• गैर-सािमाजननक वित्तीय जानकारी

• व्यािसाधयक योजनाएँ, अनुमानों या रणनीवतयाँ

• विपणन, निाचार और प्रचार गवतविधध की योजनाएँ

• मूल् सूधचयाँ और ग्ाहक सूधचयाँ

• हमारी टीम के सदस्ों, ग्ाहकों, आपूवतति कतामाओ,ं उपभोक्ाओ ं
और अन्य लोगों के बार ेमें व्यधक्गत जानकारी (p23 पर डेटा 
गोपनीयता और ननजी जानकारी देखें)

• िेतन का डेटा, (बोनस और दीघमाकानलक प्रोत्ाहन लक्ष्यों और 
भुगतानों सरहत)

• व्यधक्गत लॉग इन रेिडेंसशयल्स और पासिडमा  

• केिल उन लोगों के सार गोपनीय 
जानकारी को साझा करें और उन्ें पहंुच 
प्रदान करें, सजन्ें यह अपना काम करने के 
नलए आिश्यक है

• उधचत सुरक्षा ननयंत्रण उपाय लागू 
करके, और अपने कायमा या बाजार की 
आिश्यकताओ ंके अनुसार इसका ननपटान 
करके, सभी जानकारी, गोपनीय या अन्यरा, 
अच्ी तरह से व्यिस्स्त, पहचान योग्य और 
पहंुच योग्य रखें

• ऐसे वकसी अप्रत्यासशत ई-मेल का जिाब 
न दें जो संदेहास्पद हैं, जो भुगतान मांगते हैं, 
सजसमें अनुधचत नलंक हैं और/या टीम के 

सूचना पहरसंपचत्त इन्ेंटरीस और कानूनी अर्लंबन
• हमें समय की विसशष्ट अिधध के नलए कुछ प्रकार की जानकारी 

को बनाए रखने और सुरनक्षत रखने की आिश्यकता होती है। ये 
आिश्यकताएं आपके बाजार में ननधामाररत प्रासंधगक अिधारण अिधध 
और कानून और/या स्ानीय अभ्ास की आिश्यकता के अनुसार हैं

• जांच, ऑरडट या मुकदमेबाजी के नलए आिश्यक होने पर समय-समय 
पर सामान्य अिधारण अिधध को ननलंवबत करना और जानकारी 
को संरनक्षत करना आिश्यक हो सकता है। इसे आमतरौर पर ‘कानूनी 
अिलंबन’ के रूप में जाना जाता है, और यफद आप कभी भी इस स्स्वत 
में हैं तो BIC का आंतररक िकील आपका मागमादशमान कर सकता है।

सदस्ों/बाहरी रहतधारकों का रूप धारण 
करने िाले बुर ेएक्टसमा से आते हैं

• यफद कोई ऐसा जोष्खम है वक जब वकसी 
सािमाजननक जगह में होने पर जानकारी 
अनजाने में प्रकट की जा सकती है, तो 
वकसी भी संभावित गोपनीय जानकारी पर 
काम न करें

• इस बात का विशेर् ध्ान रखें वक जब 
लोग कंपनी के सार जुड़ते, मूि करते 
या इसे छोड़ते हैं तो उनकी सूचना पहँुच 
की आिश्यकताएँ सही ढंग से प्रदान की, 
बदली या हटाई जाती हैं

मेरा मानना है कक िानकारी तक अनुमोदन के कबना 
पहंुि की गई है। मुझे क्ा करना िारहए?

जानकारी से संबंधधत सभी सुरक्षा घटनाओ ंकी सूचना तुरतं 
अपने स्ानीय IT समरमान संपकमा  को दी जानी चारहए। कोई 
भी देरी सुरक्षा टीम की इसको ठीक से समझने वक क्ा 
हुआ है, एक सवरिय हमले को रोकने और कंपनी के डेटा 
की रक्षा करने की क्षमता में बाधा उत्न्न करती है।

यह एक क्ाससक फफसशंग/स्पूफिंग स्पैम है। यफद आपको कोई 
संदेहास्पद गवतविधध या ईमेल नमलता है, तो ऐसी गवतविधध या ईमेल के 
बार ेमें तुरतं अपने स्ानीय IT समरमान संपकमा  को सूधचत वकया जाना 
चारहए। वकसी भी देरी के कारण आपको और कंपनी को ननकटस् 
साइबर सुरक्षा आपदाओ ंसे बचाने की सुरक्षा टीम की क्षमता में बाधा 
उत्न्न होती है। 

मुझे मेर ेCEO से एक इनवोइस के लिंक के साथ एक ईमेि जमिा 
है जिसमें मुझसे भुगतान की स्थिचत पूछी गई है और उन्ोंने मुझसे 
पूछा है कक भुगतान कब ककया िाएगा। मैंने िुरू में इसका िवाब 
दे ददया था और आि, मुझे CEO से एक और ईमेि जमिा जिसमें 
मुझे आि तुरतं वायर भेिने के लिए कहा गया है। यह ईमेि 
संदेहापिद िगता है। मुझे क्ा करना िारहए?

Q
A
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कंपनी की संपत्ति और संसाधन
कंपनी की संपचत्त और संसािनों की सुरक्षा 
के ललए हम सभी जजम्ेदार हैं

हम सभी को BIC की संपधत्त और संसाधन सौंपे गए हैं, 
सजसमें BIC की बरौद्दक संपदा (IP) से लेकर कंपनी के 
उपकरण (जैसे वक लैपटॉप, कंप्ूटर, वपं्रटर, िोटोकॉपीयर, 
िोन और कंपनी की कारें), कंपनी के पैसे, सुविधाएं और 
जानकारी शानमल हैं, सजनमें से कुछ को व्यधक्गत रडिाइस 
पर संग्हीत वकया जा सकता है। कई बार हमें अन्य संगठनों, 
व्यधक्यों या व्यापाररक भागीदारों से संबंधधत संसाधन भी 
सौंपे जा सकते हैं।

सही चीज़ करें
आपको र्ि करना चाहिए:

• BIC की संपधत्त और संसाधनों का उपयोग केिल इस तरह से करें जो 
उधचत, िैध और सही हो, और कभी भी उधचत अनुमोदन के वबना वकसी 
संपधत्त और संसाधन का उपयोग न करें, लें  न, दें न, बेचें न, उधार न दें या 
उधार न लें । 

• BIC के पैसे खचमा करते या कंपनी की ओर से वित्तीय प्रवतबदताएं बनाते 
समय हमेशा सजम्ेदार बनें और BIC के सिवोत्तम रहतों में कायमा करें

• अपनी स्ानीय यात्रा और खचमा नीवत का अनुपालन करें और अपनी 
यात्रा और खचमा के दािों को प्रस्तुत करने में, और दसूरों के यात्रा और 
खचमा के दािों को मंिूर करने में ईमानदारी और पररश्रम फदखाएँ

• अन्य संगठनों और हमार ेव्यािसाधयक भागीदारों की संपधत्त और 
संसाधनों का सम्ान करें, और कभी भी वकसी अन्य व्यधक् या संगठन 
की कॉपीराइट द्ारा किर की गई सामधग्यों को उनकी अनुमवत प्राप्त 
वकए वबना िेबसाइट पर डाउनलोड, कॉपी, वितररत, पोस्ट न करें या 
उनका उपयोग न करें।

• यफद आप वकसी भी उत्ाद को विकससत करने, विज्ापन करने या 
प्रचार अनभयानों में शानमल हैं तो यह सुनननचित करने के नलए वक हमार े
बरौद्दक संपदा अधधकारों का उधचत संरक्षण हो रहा है, BIC के बरौद्दक 
संपदा िकील से परामशमा करें।

• यह समझें वक आपका काम (जैसे वकसी भी चैनल के माध्म से ईमेल, 
संचार और आपके द्ारा बनाई गई सामग्ी) BIC का है और जहां कानूनी 
रूप से अनुमवत दी जाती है, आपके कंपनी छोड़ने के बाद भी कंपनी द्ारा 
इसकी ननगरानी, पहंुच और उपयोग वकया जा सकता है।

बौद्धिक संपदा क्ा है?
• हमार ेटे्डमाकमा  जो हमार ेबांडों की रक्षा करते हैं

• पेटेंट जो हमार ेआविष्ारों की रक्षा करते हैं, 
जैसे वक हमारी अनोखी तकनीक और उत्ादन 
के तरीके

• कॉपीराइट और रडिाइन जो हमार ेसंचारों, 
विज्ापन माकसे रटंग सामधग्यां और हमार ेविसशष्ट 
रडिाइनों की रक्षा करते हैं

• हमार ेव्यापार रहस्, जैसे वक फॉमूमालास, पैटनमा 
या उपकरण
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कंपनी की संपत्ति और संसाधन डयेटा गोपनीर्ता और व्यत्क्तगत जानकारी
हम व्यचतिगर जानकारी का सम्ान 
कररे हैं और इसे जजम्ेदारी से संभालरे हैं

हमार ेव्यिसाय के दरौरान हममें से कुछ लोग, टीम के सदस्ों, ग्ाहकों, 
आपूवतति कतामाओ,ं उपभोक्ाओ ंऔर अन्य व्यधक्यों के बार ेमें व्यधक्गत 
जानकारी हाससल करेंगे या इस तक पहंुच प्राप्त करेंगे। यह आिश्यक 
है वक यह सुनननचित करने के नलए वक हम जहाँ भी व्यापार करते हैं िहां 
डेटा गोपनीयता विननयमों की आिश्यकताओ ंको पूरा करते हैं, हम इस 
जानकारी का सम्ान और रक्षा करें। 

वकसी व्यधक् के स्ास्थ्य, जावत, जातीय मूल, राजनीवतक विचारों, 
नैवतक और धानमतिक मान्यताओ,ं यरौन जीिन या आपराधधक गवतविधध 
से संबंधधत संिेदनशील व्यधक्गत जानकारी को विशेर् ध्ान के सार 
रखने की आिश्यकता होती है।

सही चीज़ करें
आपको र्ि करना चाहिए:

• यह सुनननचित करें वक व्यधक्गत जानकारी प्रदान करने िाले 
व्यधक्यों को उधचत रूप से अिगत कराया जाता है वक उनके डेटा 
तक पहंुच वकसके द्ारा और वकस उदे्श्य से की जाएगी 

• सुनननचित करें वक केिल प्रासंधगक डेटा का अनुरोध वकया गया है 
और संग्हीत वकया जाता है

• व्यधक्गत जानकारी का उपयोग करने िाली वकसी भी नई 
गवतविधध को शुरू करने से पहले हमेशा डेटा सुरक्षा अधधकारी के 
सार, गोपनीयता पहलूओ ंऔर गोपनीयता प्रभाि मूल्ांकन की 
आिश्यकता पर विचार करें

• यफद आप संिेदनशील व्यधक्गत जानकारी, िैधाननक या 
विननयामक मांगों, या व्यधक्गत जानकारी का उपयोग करने के 
नलए व्यधक्यों द्ारा औपचाररक अनुरोधों को संभाल रहे हैं तो BIC 
के आंतररक िकील से संपकमा  करें 

• वकसी भी उलंिघन या धचंताओ ंकी सूचना तुरतं यहाँ दें              
data-protection@bicworld.com 

व्यचतिगर जानकारी

काय्तस्थल हरकॉहडिंग पर लनषेि
BIC के व्यिसाय संचालनों से जुड़े मामलों से संबंधधत ररकॉरडिं ग को सीनमत 
करने में BIC के पास िैध और पयामाप्त रहत है।  इस रहत में सुरक्षा संबंधी 
धचंताएँ, संपधत्त की सुरक्षा, स्ानमत् की सुरक्षा, गोपनीय और ग्ाहक की 
जानकारी, व्यधक्गत जानकारी की सुरक्षा, कानूनी दाधयत् से बचना और 
संचालनों की सत्यननष्ा को बनाए रखना शानमल हो सकता है।  BIC का 
यह भी मानना है वक ररकॉरडिं ग को प्रवतबंधधत करने से टीम के सदस्ों, 
व्यापाररक भागीदारों और तीसर ेपक्षों के बीच खुले संचार को बढ़ािा नमलता 
है। इसीनलए, टीम का सदस् जब कभी कोई भी िातामालाप, िोन कॉल, 
िीरडयो कॉल, धचत्र या कंपनी की बैठकें  वकसी भी ररकॉरडिं ग रडिाइस के 
माध्म से कतामा है, तब िह टीम के अन्य सदस्, व्यापार भागीदारों और 
तीसर ेपक्ष के पूिमा अनुमोदन के वबना ररकॉडमा नहीं कर सकते हैं।  इसमें 
टेलीिोन, िीरडयो या अन्यरा टीम के सदस्ों, व्यापाररक भागीदारों और 
तीसर ेपक्षों के बीच बातचीत शानमल है, लेवकन यह इन तक सीनमत नहीं है।

एक ऐसी नई पररयोजना की योजना बनाते समय, सजसमें 
गोपनीयता प्रभाि होता है, इसे समीक्षा के नलए BIC के 
आंतररक िकील को प्रस्तुत करें। यह तब भी लागू होता है 
जब आप वकसी एजेंसी को हमारी ओर से उपभोक्ाओ ंके 
बार ेमें व्यधक्गत जानकारी संसाधधत करने का अनुरोध 
करते हैं।

मैं उपभोक्ता अंतर्ताखष्ट प्ाप्त करने के लिए एक नवीन 
पररयोिना को ररज़ाइन और कवकजसत करने के लिए 
एक एिेंसी को िाजमि करना िाहता/िाहती हं। हम 
रेटा गोपनीयता िोखखमों का आकिन कैसे करते हैं?

आप सही हैं, हमें इस जानकारी की सािधानीपूिमाक सुरक्षा करने की 
आिश्यकता है। यह पता लगाने के नलए वक आपको क्ा करना 
चारहए BIC के आंतररक िकील से सीधे या डेटा सुरक्षा अधधकारी से 
संपकमा  करें।

मुझे एक िेयरता ्राइव पर एक असुरजक्त एक्ेि स्पेरिीट जमिी, 
जिसमें कुछ टीम के सदस्ों की गोपनीय व्चक्तगत िानकारी 
थी। मुझे पता है कक हमें इस िानकारी को सुरजक्त करने की 
आवश्यकता है, िेककन मैं सुलनजचित नहीं हँ कक क्ा ककया िाए।

व्यत्क्तगत जानकारी को:

• उधचत और कानूनी रूप से प्राप्त वकया जाना चारहए, और उधचत 
प्रवरियाओ ंके अनुसार प्रबंधधत वकया जाना चारहए

• केिल सीनमत या फदए गए उदे्श्यों के नलए संसाधधत वकया जाना 
चारहए और यह केिल उदे्श्य की आिश्यकता तक वकया जाना 
चारहए 

• केिल उधचत लागू सुरक्षा उपायों के सार ही तीसर ेपक्ष के सार 
साझा वकया जाना चारहए 

• सटीक रखा जाना चारहए, प्रासंधगक रखा जाना चारहए, 
अत्यधधक नहीं रखा जाना चारहए, और उस उदे्श्य सजसके नलए 
इसे एकत्र वकया गया रा, के नलए आिश्यक या प्रासंधगक समय 
से लंबे समय के नलए नहीं रखा जाना चारहए

• व्यधक् के कानूनी अधधकारों के नलए सम्ान के सार संभाला 
जाना चारहए

• सुरनक्षत रूप से और उधचत रूप से संभाला और संग्हीत वकया 
जाना चारहए

• केिल BIC समूह की व्यधक्गत डेटा सुरक्षा नीवत के अनुसार 
अन्य देशों को हस्तांतररत वकया जाना चारहए
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व्यािसातर्क हरकॉड्ग
हम सभी को यह सुलनलचिर करना चाहहए 
कक हमार ेव्यार्साचयक हरकॉड्त पूण्त, सटीक 
और उचचर रूप से अचिकृर हों

सभी की सजम्ेदारी है वक हम यह सुनननचित करें वक हमार ेद्ारा BIC 
की ओर से जो भी ररकॉडमा बनाए जाएं िे तथ्ों को ननष्पक्ष और सटीक 
रूप से प्रस्तुत करें।

हमारी कानूनी और ननयामक आिश्यकताओ ंको पूरा करने के नलए 
वित्तीय और गैर-वित्तीय जानकारी की सटीक ररकॉरडिं ग और ररपोरटिं ग 
आिश्यक है; इस तरह के ररकॉडमा में हेरिेर करना, कुछ पररस्स्वतयों 
में, धोखाधड़ी का कारण बन सकता है और आपको और BIC को 
नागररक और आपराधधक दंड लग सकते हैं। इसके अलािा, सटीक 
ररकॉडमा हमें अपने व्यिसाय के बार ेमें सूधचत ननणमाय लेने में मदद करते 
हैं और हमार ेशेयरधारकों, ननयामकों और अन्य लोगों के नलए हमारी 
सजम्ेदाररयों को पूरा करने के नलए आिश्यक हैं।

हमारा नेतृत्व 
और साझेदाहरयां

हमार ेसंबंिों का गर्य

व्यार्साचयक हरकॉड्त क्ा है?
व्यिसाधयक ररकॉडमा में व्यिसाय करने के दरौरान बनाया या 
प्राप्त वकया गया कोई भी दस्तािेि या संचार शानमल होता है। 
इसका अरमा है वित्तीय जानकारी और खाते, और प्रस्तुवतकरण, 
व्यिसाधयक योजनाएं, कानूनी दस्तािेज, वकसी भी शोध या 
परीक्षण के पररणाम और HR और यात्रा-और व्यय से संबंधधत 
दस्तािेजों जैसे ररकॉडमा भी।

मुझे एक नए आपूचततिकताता के साथ पांि साि का अनुबंध 
करने की आवश्यकता है। मुझे ककन स्ीकतृ चतयों की 
आवश्यकता है?

चूंवक यह अनुबंध पांच साल की अिधध के नलए है, ककृ पया 
प्राधधकरणों के समूह प्रत्यायोजन को देखें, जो अनुमोदन 
प्रवरिया के नलए विसशष्ट आिश्यकताओ ंको ननधामाररत 
करता है और यह सुनननचित करने के नलए वक कोई भी 
आिश्यक खरीद प्रवरियाएं पूरी की जाती हैं अपने खरीद 
संपकमा  से बात करें। ककृ पया हस्ताक्षर करने के अधधकार के 
नलए BIC के आंतररक िकील से भी बात करें। 

सही चीज़ करें
आपको र्ि करना चाहिए:

• सुनननचित करें वक सभी व्यािसाधयक ररकॉडमा सटीक हैं, ननयामक 
आिश्यकताओ ंको पूरा करते हैं और हमार ेआंतररक ननयंत्रणों का 
अनुपालन करते हैं

• यह सुनननचित करें वक BIC की ओर से की गई कोई भी 
संविदात्मक प्रवतबदताएं उपयुक् व्यधक् द्ारा अनुमोफदत की गई हैं 
- आप प्राधधकरणों के समूह प्रत्यायोजन में वििरण देख सकते हैं

• आपके बाजार में ननधामाररत प्रासंधगक अिधारण अिधध और 
कानून और/या स्ानीय अभ्ास की आिश्यकता के अनुसार 
व्यािसाधयक ररकॉडमा बनाए रखें
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और साझेदाहरयां
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पयाधावरण 

रमाधारधा अंशदान

बािरी संचार और सोशल मीहडया

ग्ािकों, आपटूततति कताधाओ ंऔर 
व्ावसाधयक भागीदारों के सार 
संबंर

व्यार्साचयक हरकॉड्त क्ा है?
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गुणितिा
हमार ेबांडों की गुणर्त्ता इस बार के मूल में 
है कक हम अब और भकर्ष्य में क्ा कररे हैं

हम सभी यह सुनननचित करने के नलए सजम्ेदार हैं वक हम हमार े
फॉमूमालास से लेकर हमारी पैकेसजंग तक, उत्ाद रडिाइन से लेकर 
ग्ाहक सेिा तक, और हमारी पूरी आपूवतति  श्रकृंखला में, अपने व्यापार के 
सभी रहस्ों में उच्चतम गुणित्ता मानकों को वितररत करके अपने 
उत्ादों की प्रवतष्ा को बनाए रखें और बढ़ाएं;

सही चीज़ करें
आपको र्ि करना चाहिए:

• सुनननचित करें वक हमार ेउत्ाद सुरनक्षत हैं और सभी लागू 
विननयमों को पूरा करते हैं

• सुनननचित करें वक सभी पैकेसजंग रडिाइन और अन्य उत्ाद 
पररितमान हमारी उत्ाद सुरक्षा योग्यता प्रवरिया के अनुसार 
ठीक से वितररत वकए गए हैं 

• यह सुनननचित करें वक तीसर ेपक्षों सरहत व्यापाररक भागीदार, 
हमार ेसुरक्षा ननयमों और गुणित्ता मानकों के अनुरूप काम 
करते हैं

• BIC समूह के उत्ाद सुरक्षा फदशाननदसेशों का पालन करें

मेर ेजमत्र ने एक BIC का उत्ाद खरीदा और मुझे 
बताया कक यह ठीक से काम नहीं कर रहा है। मुझे 
क्ा करना िारहए?

हमारा कतमाव्य है वक उत्ाद की गुणित्ता या सुरक्षा से 
जुड़ी वकसी भी धचंता का तुरतं जिाब दें, भले ही इसके 
नलए वकसी उत्ाद को िापस मंगिाने की आिश्यकता 
हो। आपको अपनी स्ानीय आपूवतति  श्रकृंखला टीम या 
उपभोक्ा मामलों की टीम के पास तुरतं यह मामला 
उठाना चारहए।

मैं उत्ादन िाइन पर काम करता हं और मैंने कुछ उत्ाद खराब पाए हैं। मैंने 
अपनी प्बंधक को यह बताया है, िेककन उसने मुझे कहा है कक क्ोंकक खराबी 
छोटी है इसलिए चिंता न की िाए। क्ा वह सही है?
नहीं। हम अपने हर काम में उच्चतम गुणित्ता मानकों को प्राप्त करने का 
प्रयास करते हैं। हम चाहते हैं वक हमार ेग्ाहक सिवोत्तम उत्ादों का आनंद लें  
और यहां तक वक एक छोटी सी गुणित्ता की खराबी भी इसे जोष्खम ने डाल 
सकती है और संभितः हमारी प्रवतष्ा को नुकसान पहंुचा सकती है। आपको 
प्ांट में गुणित्ता टीम के पास तुरतं मामला उठाना चारहए।

पर्ा्गिरण
हम सभी अपने पाहरस्स्थकरक पदचचह्न को 
कम करने के ललए प्रकरबधि हैं

पयामािरण पर हमार ेसंचालनों, हमार ेव्यापाररक भागीदारों, हमारी 
आपूवतति  श्रकृंखला और हमार ेउत्ाद और सेिाओ ंके प्रभाि का 
प्रबंधन करना हमार ेऔर हमार ेरहतधारकों के नलए महत्पूणमा 
है और BIC की दीघमाकानलक सिलता की कंुजी है। हम अपनी 
पूरी आपूवतति  श्रकृंखला में अपने पयामािरणीय प्रभाि को कम करके 
और अपने द्ारा नलए जाने िाले हर बड़े व्यापाररक ननणमाय के 
पयामािरणीय प्रभािों पर विचार करके अपने बांडों और व्यिसाय 
को अधधक रटकाऊ बनाने के नलए प्रवतबद हैं। हम पूरी आपूवतति  
श्रकृंखला में प्रभािों को कम करने के नलए अपने व्यापाररक 
भागीदारों, आपूवतति कतामाओ,ं ठेकेदारों, ग्ाहकों और उपभोक्ाओ ंके 
सार भी काम करते हैं।

सही चीज़ करें
आपको र्ि करना चाहिए:

• अपने दैननक कायषों में हमार ेसंचालनों के पयामािरणीय प्रभाि 
को कम करने के अिसरों की तलाश करें 

• पयामािरणीय प्रभािों को कम करने और प्राककृ वतक संसाधनों 
को कुशलता से प्रबंधधत करने का प्रयास करें इसमें प्रदरू्ण 
को रोकने के नलए उपायों को लागू करना, ऊजामा या कच्चे 
माल के उपयोग को और कचर ेके उत्ादन को कम से कम 
करना और पानी का सजम्ेदारी से प्रबंधन करना शानमल है

• सुनननचित करें वक आप वकसी भी पयामािरणीय जोष्खमों, खतरों 
या स्स्वतयों की तुरतं ररपोटमा  करें जो सही फदखाई नहीं देती या 
महसूस नहीं होती हैं

• सुनननचित करें वक आप वकसी भी लागू पयामािरणीय विननयमों 
या दाधयत्ों का पालन करते हैं
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धमा्गथ्ग अंशिान
हम अपने समुदायों में सकरिय और 
सकारात्मक भूलमका लनभाना चाहरे हैं

BIC उन बाजारों में सवरिय और सकारात्मक भूनमका ननभाने के 
नलए प्रवतबद है सजनमें हम काम करते हैं; हालाँवक, धमामारमा और 
सामुदाधयक योगदानों का उपयोग ररश्त को छुपाने के साधन के 
रूप में कभी नहीं वकया जाना चारहए। यफद हमें, BIC की ओर से 
या व्यधक्गत क्षमता में, धमामारमा अंशदान करने या दान करने के 
नलए कहा जाता है, तो हमें बहुत सािधान रहना चारहए, खासकर 
अगर अनुरोध वकसी लोक सेिक या सरकारी अधधकारी से आया 
हो, या लाभारटी एक सरकारी अधधकारी से जुड़ा हो। धमामारमा या 
सामुदाधयक प्राप्तकतामा को धन, सेिाओ,ं या सुविधाओ ंका दान 
करने से पहले संरहता और स्ानीय बाजार ढांचों में ननधामाररत 
प्रवरियाओ ंको देखा जाना चारहए। राजनीवतक संगठनों या 
राजनीवतक उम्ीदिारों को लाभ पहंुचाने के नलए, प्रत्यक्ष या 
अप्रत्यक्ष रूप से, BIC के िंड और अन्य समूह पररसंपधत्तयों का 
उपयोग नहीं वकया जा सकता है।

सही चीज़ करें
आपको र्ि करना चाहिए:

• BIC की ओर से कोई भी धमामारमा अंशदान करने से पहले 
अपनी स्ानीय संचार टीम से अनुमोदन प्राप्त करें

• सरकारी अधधकारी को शानमल करते वकसी भी धमामारमा 
अंशदान को करने से पहले BIC के आंतररक िकील से 
अनुमोदन प्राप्त करें

• प्रासंधगक BIC लेखा प्रणानलयों और ररकॉडमा में, आपके 
बाजार के स्ानीय धमामारमा अंशदान मानदंडों के अनुसार, 
धमामारमा अंशदान ररकॉडमा करें।

हमें एक िैररटी फंररजेजं़ग इवेंट में टेबि को प्ायोजित 
करने और उत्ाद प्दान करने के लिए कहा गया है। 
क्ा हम ऐसा कर सकते हैं?

हां, आप ऐसा कर सकते हैं, लेवकन जैसा वक हमार ेद्ारा 
फदए जाते सभी धमामारमा समरमान में हम करते हैं, आपको यह 
सुनननचित करना चारहए वक इसे प्राप्त करने िाला संगठन 
उपयुक् है। इससे पहले वक आप आगे बढ़ें, सुनननचित करें वक 
आपके पास स्ानीय संचार टीम से अनुमोदन है और आपके 
बाजार के स्ानीय धमामारमा अंशदान मानदंडों के अनुसार, टेबल 
के नलए भुगतान और उत्ादों के दान को ररकॉडमा करें।

यह देखते हुए कक सू्ि कभी-कभी सरकारों द्ारा 
ििाए िाते हैं क्ा इस नीचत के तहत सू्िों को दान 
देने की अनुमचत है?

सू्लों को दान कई मामलों में अनुमत हैं यफद िे वकसी 
विसशष्ट व्यधक् को लाभ नहीं पहंुचाते हैं, यफद िे उस स्ान के 
कानून और ननयमों के तहत अनुमत हैं जहाँ िे फदए जाते हैं, 
और यफद िे कोई पारस्पररक लाभ या िायदा प्राप्त करने या 
वकसी भी ननणमाय को प्रभावित करने के नलए नहीं वकए गए 
हैं। BIC का आंतररक िकील यह ननधामाररत करने में आपकी 
सहायता कर सकता है वक क्ा कोई विशेर् दान अनुमत है।
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बािरी संचार और सोशि 
मीहडर्ा
हम सभी को जजम्ेदारी से संर्ाद करने की 
आर्श्यकरा है

हम जो कुछ भी करते हैं, जो कुछ हम कहते हैं, और हमार े
रहतधारक हमार ेबार ेमें जो कुछ कहते हैं िह BIC की प्रवतष्ा 
को प्रभावित कर सकता है। यह महत्पूणमा है वक हम ननिेशकों, 
मीरडया, समुदाय या सरकारी प्रवतननधधयों, िासणज्ज्यक 
भागीदारों, ग्ाहकों और उपभोक्ाओ ंसरहत अपने बाहरी 
रहतधारकों के सार संचार का सािधानीपूिमाक प्रबंधन करें।

मीरडया और समुदायों के सार BIC का फदन-प्रवतफदन का 
संपकमा  िैनश्क और स्ानीय बाजार संचार टीमों द्ारा प्रबंधधत 
वकया जाता है, सजन्ें कंपनी की ओर से वकसी भी बातचीत 
को भी मंजूरी देनी चारहए। ननिेशकों के सार संचार कॉपवोरटे 
रहतधारक भागीदारी द्ारा प्रबंधधत वकया जाता है। आपको सभी 
पूछताछों को हमेशा संबंधधत टीम को भेजना चारहए।

सोशल मीहडया
काम के बाहर, यफद आप कंपनी, हमार ेबांडों या BIC से संबंधधत 
वकसी अन्य मुदे् के बार ेमें, सोशल मीरडया पर रटप्पणी करने 
का ननणमाय लेते हैं (यानी सोशल मीरडया पर ब्ॉधगंग, ट्ीट 
करना, पोस्ट करना) तो आपको यह स्पष्ट करना चारहए वक 
आप जो राय व्यक् कर रहे हैं िो आपकी खुद की है और BIC 
की नहीं है। इस तरह की रटप्पणी करने से पहले आपको अच्ा 
ननणमाय लेने के नलए अवतररक् सािधानी बरतनी चारहए, और 
अपने आप से ननम्ननलष्खत प्रश्न पूछना चारहए: ‘मैं जो कह 
रहा हं क्ा उसका BIC, हमार ेबांडों या हमार ेरहतधारकों पर 
नकारात्मक प्रभाि पड़ सकता है?’ यफद उत्तर ‘हां’ या ‘संभितः’ 
है, तो आपको आगे नहीं बढ़ना चारहए, और आपको अपनी 
स्ानीय संचार टीम से सलाह लेनी चारहए।

सही चीज़ करें
आपको र्ि करना चाहिए:

• BIC की ओर से मीरडया के सार बातचीत न करें। केिल संचार टीम ही 
BIC की ओर से ररपोटमार को जिाब दे सकती है

• कॉपवोरटे रहतधारक भागीदारी के नलए एक ननिेशक या वित्तीय 
विशे्र्क के वकसी दृष्ष्टकोण का उलेिख करें

• BIC की ओर से वकसी कायमारिम में बोलने या वकसी कायमारिम में भाग 
लेने का ननमंत्रण स्ीकार करने से पहले संचार टीम से अनुमोदन 
प्राप्त करें

• प्रकाशन से पहले सभी मीरडया घोर्णाओ ंऔर प्रेस ररलीि को संचार 
टीम द्ारा अनुमोफदत करिाना सुनननचित करें

• सोशल मीरडया पर पारदशटी और सटीक रहें - आपको BIC के सार 
अपने संबंध के बार ेमें खुला होना चारहए और, व्यधक्गत संचार में, यह 
स्पष्ट करें वक आप जो विचार व्यक् कर रहे हैं िे आपके अपने हैं

• सभी चैनलों में संचार के नलए अच्ा ननणमाय लागू करें: ऑनलाइन या 
वकसी भी माध्म से BIC, आपकी टीम के सदस्ों, हमार ेप्रवतस्पधधतियों, 
या हमार ेबाहरी रहतधारकों, िासणज्ज्यक भागीदारों, ग्ाहकों या 
उपभोक्ाओ ंके बार ेमें कभी भी भ्रामक, दभुामािनापूणमा, आपधत्तजनक, 
अनुधचत, भेदभािपूणमा, डराने-धमकाने िाले, नकारात्मक, सांस्कृ वतक 
रूप से असंिेदनशील, या अनुधचत बयान न करें।

मैं फेसबुक पर अपनी टीम के सदस्ों में से एक 
के साथ फ्ें र हं और मैंने अभी उसे हमारी कंपनी, 
हमार ेबांरों और हमार ेनेततृत्व टीम के बार ेमें 
अपमानिनक रटप्परी करते देखा है - क्ा मैं 
कंपनी को इसकी ररपोटता  करने के लिए बाध्य हं?

यफद आप कंपनी, उसके बांडों या उसके नेतकृत् के बार े
में ऑनलाइन सकारात्मक या नकारात्मक रटप्पणी 
देखते हैं, जो आपको लगता है वक महत्पूणमा है, तो 
इन पोसटस को संचार टीम को आगे भेजने पर विचार 
करें तावक िे इनकी तरि उधचत ध्ान दे सके। 
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ग्ािकयों, आपूतततिकता्गओ ंऔर अन्य व्यापाहरक 
भागीिारयों कये  साथ संबंध
हम उम्ीद कररे हैं कक हमार ेव्यापाहरक भागीदार अपने 
संचालनों में उन्ीं मूल जसधिांरों को लागू करेंगे जो इस संहहरा में 
ददए गए हैं

हमें केिल उन भागीदारों के सार व्यापार करना चारहए जो हमारी मान्यताओ ंको साझा करते हैं। हम 
चाहते हैं वक हमार ेसभी व्यिसाधयक भागीदार हमार ेकोड के समान उन्ीं मूल ससदांतों पर स्पष्ट 
िचनबदताओ ंको अपनाएं, और BIC की ओर से कायमा कर रहे वकसी भी पक्ष को यह सुनननचित करना 
होगा वक उनके कायमा हमारी संरहता और नीवतयों का पालन करें। यफद आप एक व्यापाररक भागीदार 
के सार संबंध के नलए सजम्ेदार हैं, तो आपको यह सुनननचित करना चारहए वक उनकी प्रवतबदताएं 
हमार ेमानकों को पूरा करती हैं।

िम अपनये व्यापाहरक भागीिारयों सये कम सये कम र्ये अपयेक्ा करतये िैं वक िये:

• पयामािरणीय स्स्रता के नलए सवरिय रूप से 
प्रवतबद रहें

• जबरन िसूली या कोई अन्य अनुधचत भुगतान 
जैसे वक सुगम बनाते भुगतानों सरहत वकसी 
भी रूप में ररश्त और भ्रष्टाचार की शून्य 
सहनशीलता रखें, और खुलासा करें वक क्ा 
उनका सरकारी अधधकाररयों के सार कोई 
संबंध है

• उन पररस्स्वतयों से बचें जहां रहतों का टकराि 
हो सकता है, और हमेशा खुलासा करें वक 
संभावित रूप से यह कहां मरौजूद है

• अग्सवरिय तरीके से गोपनीय और व्यधक्गत 
जानकारी की सुरक्षा करें

• सभी प्रासंधगक और लागू कानूनों, विननयमों 
और उद्ोग मानकों का अनुपालन करें

• हमारी संरहता और हमारी इन अपेक्षाओ ंसे 
अिगत रहें वक िे अपने कायषों में हमारी संरहता 
के ससदांतों को पूरा करेंगे

• एक ईमानदार और भरोसेमंद ढंग से व्यिसाय 
का संचालन करें

• मानि अधधकारों और मूल श्रम मानकों की 
रक्षा करें

• विविधता का सम्ान करें और काम के 
ननष्पक्ष माहरौल के नलए प्रवतबदता फदखाएँ

• सुरनक्षत और स्स् कायमा िातािरण बनाए रखें

सही चीज़ करें
BIC इसकये  लिए प्रततबद िै:

• उन आपूवतति कतामाओ ंके सार व्यापार करना जो हमारी मान्यताओ ंको साझा करते हैं

व्यापाहरक भागीदार भी 
अपनी बार कह सकरे हैं

• हम उम्ीद करते हैं वक हमार ेव्यापाररक 
भागीदार हमारी संरहता के वकसी भी 
संभावित या िास्तविक उलंिघन के बार े
में BIC के आंतररक िकील में अपने संपकमा  
को या BICSpeakUp.com के माध्म से 
बताएंगे। (p31 देखें)

• हम हर ररपोटमा  को गंभीरता से लेते हैं और 
वकसी भी ऐसे व्यापाररक भागीदार के 
ष्खलाि टीम के वकसी सदस् द्ारा वकए 
गए वकसी प्रवतशोध को बदामाश्त नहीं करेंगे 
सजसने वकसी धचंता की सूचना दी है या 
वकसी जांच में हमारी सहायता की है

मुझये तचंता िै वक BIC की ओर सये कार््ग करनये िािा 
एक व्यापाहरक भागीिार अिैध र्ा अन्य िरुाचार 
में शालमि िै। मुझये क्ा करना चाहिए? 

हम उम्ीद करते हैं वक हमार ेव्यापाररक भागीदार 
लागू कानूनों और हमार ेमानकों का पालन करेंगे। 
यफद आप वकसी तीसर ेपक्ष की अिैध गवतविधध या 
दरुाचार के बार ेमें धचंवतत हैं, तो आपको आगे के 
मागमादशमान के नलए अपनी धचंता को अपने प्रबंधक या 
BIC के आंतररक िकील को ररपोटमा  करना चारहए।

आपको र्ि करना चाहिए:

• सुनननचित करें वक BIC की ओर से 
प्रवतननधधत् करने िाले या कायमा करने 
िाले तीसर ेपक्ष हमारी संरहता और हमारी 
इस अपेक्षा से अिगत हैं वक िे इसका 
अनुपालन करते हैं

• हमार ेआपूवतति कतामाओ ंको अपने स्यं के 
संचालनों में हमारी संरहता के समान मूल 
ससदांतों को लागू करने के नलए सवरिय 
रूप से प्रोत्ारहत करें

• यफद आप BIC की ओर से िस्तुओ ं
या सेिाओ ंकी सोससिंग और 
खरीदारी कर रहे हैं तो BIC के 
खरीद मानकों की आिश्यकताओ ं
का पालन करें

• ग्ाहक या व्यापाररक भागीदारों 
के सार व्यापार करने से पहले 
पयामाप्त यरोधचत पररश्रम पूरा करें

Q

A
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आपको क्ा पढ़ने की आिश्यकता है
विषर् आपको क्ा पढनये की आिश्यकता िै

(य ेसभी प्रासधंगक मखु्य नीवतयों और प्रवरियाओ ंमें देख ेजा सकत ेहैं) िम इसये पढनये की उम्ीि वकससये करतये िैं

हितयों का टकराि •  उपहार और मनोरजंन के फदशाननदसेश   •  BIC की खरीद प्रवरियाएं  •  BIC की 
भ्रष्टाचार-ननरोधक नीवत

सभी टीम के सदस्ों
यफद आप आपवूततिकतामाओ ंके सार सबंंधों का प्रबधंन कर 
रहे हैं

उपिार और मनोरजंन •  उपहार और मनोरजंन के फदशाननदसेश  •  BIC की भ्रष्टाचार-ननरोधक नीवत सभी टीम के सदस्

हरश्वत और भ्रष्ाचार •  BIC की भ्रष्टाचार-ननरोधक नीवत सभी टीम के सदस्

सरकारें और राजनीततक लनकार् •  BIC की भ्रष्टाचार-ननरोधक नीवत सभी टीम के सदस्

बाडं सरंक्ण  •  जालसाजी विरोधी नीवत के अनसुार क्ा वकया और क्ा नहीं वकया जाना 
चारहए •  जालसाजी विरोधी प्रपत्र सभी GM, वबरिी, विपणन टीम के सदस्

प्रततस्पधा्ग •  प्रवतस्पधामा और स्पधामारोधी फदशाननदसेश
सभी वबरिी, विपणन, वित्त, व्यापार विपणन, सचंार और 
कानूनी। 
आपवूतति  और खरीद के नलए भी प्रासधंगक है

मनी िॉि्ड्ंरग
व्यापार लनर्तं्रण •  BIC की आचार संरहता सभी टीम के सदस्

आपवूतति  और खरीद के नलए भी प्रासधंगक है

स्ास्थ्य, सरुक्ा
और िातािरण •  समहू िातािरण स्ास्थ्य और सुरक्षा नीवत  •  समहू की यात्रा नीवत सभी टीम के सदस्

भयेिभाि और उत्ीड़न •  BIC की आचार संरहता सभी टीम के सदस्

मानिातधकार •  BIC की आचार संरहता   •  आपवूततिकतामा के नलए BIC की आचार सरंहता सभी टीम के सदस्
यफद आप आपवूततिकतामाओ ंके सार काम करत ेहैं

सचूना प्ररौद्ोत्गकी सरुक्ा •  BIC समूह के कंपू्टर और दरूसंचार प्रणानलयों के उपयोग की नीवत  
• जानकारी को संभालन ेपर BIC समूह की नीवत

यफद आप BIC के कायमा के नलए PC, लैपटॉप, या मोबाइल 
रडिाइस का उपयोग करत ेहैं
BIC यफद आप कोई भी दस्तािेज बनात ेया संभालत ेहैं

कंपनी की सपंत्ति
और ससंाधन

•  आपकी स्ानीय यात्रा और खचमा नीवत  •  BIC की खरीद प्रवरियाएं  •  BIC 
समहू के कंपू्टर और दरूसंचार प्रणानलयों के उपयोग की नीवत  •  जानकारी को 
संभालन ेपर BIC समहू की नीवत

सभी टीम के सदस्
यफद आप BIC की ओर स ेमाल और सेिाओ ंकी सोससिंग और 
खरीद में शानमल हैं बजट के नलए जिाबदेह हैं; खरीद 

डयेटा की गोपनीर्ता
और व्यत्क्तगत जानकारी

•  BIC समूह की व्यधक्गत डेटा सुरक्षा की नीवत • सचूना प्रबंधन और सरुक्षा और 
डेटा संकट के नलए योजना • BIC समहू की टीम के सदस्ों के व्यधक्गत डेटा की 
प्रोसेससंग की नीवत

यफद आप HR या विपणन (उपभोक्ा अनसुधंान) में 
व्यधक्गत जानकारी सभंालत ेहैं;
या यफद आप प्रबंधक हैं
यफद आप उपभोक्ा जानकारी को संभालत ेहैं 

व्यापाहरक हरकॉड्ग •  प्राधधकरणों का समहू प्रत्यायोजन • समहू की यात्रा नीवत सभी टीम के सदस्

गणुितिा •  BIC समूह के उत्ाद सुरक्षा पर फदशाननदसेश यफद आप हमार ेबांडों के विपणन, रडिाइन, आपवूतति  और 
वबरिी के वकसी भी पहलू में शानमल हैं

धमा्गथ्ग अशंिान •  BIC की भ्रष्टाचार-ननरोधक नीवत  • उपहार और मनोरजंन के फदशाननदसेशs सभी टीम के सदस्

बािरी सचंार और सोशि मीहडर्ा • समहू के संचारों पर फदशाननदसेश • बाहरी संचार िकृद्द प्रोटोकॉल  • सोशल मीरडया 
के फदशाननदसेश

यफद आप मीरडया के सार बातचीत करत ेहैं; BIC प्रवतननधध 
के रूप में सिंाद करते हैं सभी टीम के सदस्ों

इनकये साथ संबंध
ग्रािक, आपूर्तिकर्ता, और 
अन्र् ि्र्ापारिक भागीिार

•  BIC की खरीद प्रवरियाएं  • आपवूततिकतामा के नलए BIC की आचार सरंहता

यफद आप आपवूततिकतामाओ ंके सार काम करत ेहैं
यफद आप BIC की ओर स ेमाल या सेिाओ ंकी सोससिंग और 
खरीद में शानमल हैं; बजट के नलए जिाबदेह हैं या यफद आप 
खरीद ऑडमार करत ेहैं
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हर स्स्वत अलग होती है, और कोई भी संरहता, नीवत या 
मानक सब कुछ किर नहीं कर सकता है। यफद आप 
कभी भी इस बार ेमें वकसी भी संदेह में हैं वक सही काम 
कैसे वकया जाए, तो आपको मदद या सलाह लेनी चारहए।

सहायता, सिाह और 
त्िंताएं व्यक्त करना

िम सभी को कुछ 
स्थिततर्यों में माग्गिश्गन की 
आिश्यकता िोती िै
-इसलिए मिि मांगनये सये 
कभी न डरें!

यफद आप मानते हैं वक कुछ गलत हो रहा है, तो आपको 
बोलना चारहए। हम सभी से अपेक्षा की जाती है वक हम अपनी 
संरहता, नीवतयों या फदशाननदसेशों के वकसी भी संभावित या 
िास्तविक उलंिघनों की तुरतं ररपोटमा  करें। अन्य मामले जो 
ररपोटमा  वकए जाने चारहएं उनमें कानूनी, लेखांकन, या ननयामक 
आिश्यकताओ ंके उलंिघनों, या वकसी भी संफदग्ध आचरण का 
ज्ान या उधचत संदेह शानमल है।

नैततक तचंताओ ंर्ा 
उलं्घनयों पर बोिना

चाहे सलाह लेनी हो या कुछ कहना हो, आपको हमेशा 
अपने प्रबंधन या HR वबिनस लीडरके पास जाना चारहए।  
ननम्ननलष्खत संपकमा  भी मदद कर पाएंगे:

BIC का आंतररक िकील

आपकी स्ानीय HR टीम

यफद आपका मानना है वक हमारी संरहता, नीवतयों या 
फदशाननदसेशों का उलंिघन हुआ है, और आप अपने प्रत्यक्ष 
प्रबंधक, 2र ेलाइन प्रबंधक या HR वबिनस लीडर से 
संपकमा  करने में सहज महसूस नहीं करते हैं, तो आप 
BICSpeakUp.com का उपयोग कर सकते हैं, जो यफद 
आप चुनते हैं (जहाँ स्ानीय कानून द्ारा अनुमवत दी गई 
है) तो अपनी धचंताओ ंको गोपनीय और गुमनाम रूप से 
व्यक् करने के नलए एक िैकज्ल्पक चैनल है।

वकसकये  साथ बात करें:
प्रततशोध की शून्य 
सिनशीिता
तकसी धचंता को व्ति करने या बोलने के नलए सािस 
की आवश्यकता िो सकती िै, और कभी कभी अपने 
सियोधगयों और प्रबंरकों से प्रतततरिया का डर िमें िमें 
आगे आने और बोलने से रोकता िै। िालाँतक, कृपया 
आश्वस्त रिें तक BIC तकसी समस्ा की हरपोटधा  करने या 
तकसी जाँच में सिायता करने वाले के तवरुद्ध तकसी भी 
प्रततशोर को बदाधाश्त निीं करगेा।

BICSpeakUp.com को BIC से स्तंत्र, एक तकृतीय-पक्ष हॉटलाइन प्रदाता द्ारा प्रबंधधत वकया जाता है, और कई 
भार्ाएं बोलने िाले लोगों तक इसकी पहंुच है। कानूनी रूप से अनुमवत होने पर, यफद आप स्पीक अप से संपकमा  

करते हैं, तो आप गुमनाम रह सकते हैं।
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नोट: यह BIC आचार संरहता BIC ग्ुप कोड ऑि एनरक्स 
एंड गाइड जन--07/सं. #1 अप्रैल- 2014 का स्ान लेता 
है और इसे विस्ावपत करता है।


